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1 Vardval Halland — mal, krav och avtalsvillkor

Denna Uppdragsbeskrivning och férfragningsunderlag vander sig bade till vardgivare som vill
vara en del av Vardval Halland och till de som redan ar en del av Vardval Halland. Innehallet
i dokumentet klargoér de generella malen och kraven pa narsjukvarden, liksom kraven pa
Leverantdrens foretag och gallande avtalsvillkor. For vardgivare som uppfyller och
accepterar villkoren skrivs ett grundavtal som galler i 10 ar. Villkoren uppdateras dock arligen
av Region Halland. Om en enskild vardgivare inte accepterar de uppdaterade villkoren, har
denne att sdga upp avtalet enligt det regelverk som framgar av avtalet.

Ett vardavtal inom ramen for Vardval Halland innebar inga garanterade intakter for
Leverantdren. Vardvalet innebar att patienten valjer vardgivare och ersattningen foljer
patienten. En vardgivare kan inte avvisa en invanare som gjort sitt val.

Vardval Halland ar en central del i Region Hallands strategi att géra narsjukvarden till ett
naturligt forstahandsval for invanare. Undantaget ar sadana tillstand som kraver
specialiserad vard. Viktiga mal ar att en allt storre del av halso- och sjukvardsuppgifterna ska
utféras pa denna vardniva.

Vardgivarna ska bade tillgodose de listade patienternas behov av halso- och sjukvard och
bidra till att genomféra Regions Hallands langsiktiga mal och strategier for halso- och
sjukvarden. Kraven pa verksamheterna ar hogt stéllda. De ar legala, ekonomiska och
politiska. Vardenheterna ska ocksa anvanda basta tillgangliga kunskap i verksamheten och
leva upp till allmant accepterade professionella standarder.

Inom Vardval Halland har varje vardenhet stor frihet att utforma varden utifran de listades
behov. Den maste dock ansluta till den vardinformationsstruktur som Region Halland har
beslutat. Region Halland forbattrar successivt sin uppféljning av och dialog med
vardvalsverksamheterna i syfte att kunna bedéma féljsamheten till avtalet och att bidra till
forbattringar.

For att fa inga i Vardval Halland ska Leverantoren uppfylla Region Hallands krav for att
bedriva verksamhet inom sitt omrade. Dessa preciseras i denna Uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlag respektive i olika dokument som detta lankar eller hanvisar till.

Beslut om inférande av Vardval Halland fattades av landstingsfullmaktige 2006-04-03.
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1.1 Forfragningsunderlagets disposition

Forfragningsunderlaget innehaller 13 huvudkapitel foljt av en ordlista som férklarar vasentliga
begrepp och férkortningar som anvands i dokumentet, samt 3 bilagor:

e Administrativa foreskrifter

e Uppdrags- och kravspecifikation

e Leverantdrens atagande

e Ovriga krav péa leverantoren

e Sarskilda uppdrag

e Samhallsmedicinskt ansvar

e Utbildningsansvar

o Uppfoljning

o Paféljder vid avtalsbrott

¢ Invanarnas val och patienternas rattigheter

¢ Information och marknadsféring

o Verksamhetsstdd — IT-tjanster

¢ Ekonomisk ersattning

e Ordlista

e Bilaga — Invanarens val av vardenhet inom Vardval Halland
e Bilaga — Ansdkan om godkannande for Vardval Halland

e Bilaga — Avtalsmall
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2 Administrativa foreskrifter

21 Orientering

Upphandlande myndighet

Upphandlande myndighet ar Region Halland, organisationsnummer 232100-0115, nedan
kallad Bestallaren.

Region Halland (RH) ar en av Hallands storsta arbetsgivare. Ett av Bestallarens uppdrag ar
att ansvara for och bedriva halso- och sjukvard samt tandvard. Mer information finns
tillganglig pa www.regionhalland.se

Upphandlingsform

Denna upphandling sker i enlighet med lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV. LOV
reglerar vad som ska galla fér landsting och regioner som vill konkurrensutsatta
verksamheter i egen regi genom att 6verlata valet av utférare av stéd, vard- och
omsorgstjanster till patienten. Fran och med 2010 ar det obligatoriskt for alla landsting och
regioner att ha ett valfrihetssystem enligt LOV i primarvarden. Detta regleras i 7 kap. 3 §
halso- och sjukvardslag (2017:30) HSL.

Syftet med vardvalet ar att starka patientens stallning genom att fritt kunna valja vardgivare.
Den fria etableringen inom vardvalet syftar till att 6ka mangfalden av vardgivare och
tillgangligheten for patienterna. Vardvalet ska ge alla som séker samma villkor och
konkurrensneutralitet ska rada inom de uppdragsomraden for vardvalet som Region Halland
definierar i Forfragningsunderlaget.

2.2 Anvisningar for inlamnande av ansokningar

Ansokningshandlingar

Intresserade av att driva verksamhet inom Vardval Halland ska insdnda en ansékan om att
bli godkand. Ansbékan sker genom att ansékningsblanketten tillsammans med 6vriga begarda
handlingar I1damnas in till Bestallaren. En ansdkan ska lamnas per huvudman och specialitet.

Adress

Ansdkan insands i ett exemplar till:

Diariet, Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad.
Observera att ansdkan via fax eller e-post inte accepteras.
Ange "Vardval Halland” pa kuvertet.

Sprak
AnsoOkan och bilagor ska vara pa svenska.

Oppen ansoékningstid

Ansokningstiden ar dppen vilket innebar att det inte finns en sista dag som ansékan ska vara
inlamnad.

Godkannandekrav

For att den sdkande ska bli godkand maste samtliga obligatoriska krav och 6vriga villkor som
anges i detta forfragningsunderlag vara uppfyllda.


http://www.regionhalland.se/
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Fortydligande och komplettering av ansokan

Om ansokan inte ar komplett ifylld, begarda underlag saknas far Bestallaren begara
komplettering. Om ansodkan inte ar komplett vid inlamningstillfallet, eller om Sokanden inte
lamnar begarda kompletteringar kan handlaggningstiden férlangas eller ansdkan avslas.

Fel i ansokan

Fel i ansokan far rattas. Sokanden ska utan drojsmal lamna de kompletteringar av ansékan
som efterfragas.

Offentlig handlaggning

Inkommen ansdkan ar som regel offentlig handling. Om inte Sékanden anger annat kommer
Bestallaren att tolka det som att inte nagon information i ansdkan omfattas av sekretess. Om
Soékanden anser att nagon del i ans6kan ska omfattas av sekretess ska detta anges i
ansodkan och motiveras. Det ska anges pa vilka grunder sekretess dnskas. Bestallaren
kommer att i varje enskilt fall och vid varje férfragan géra en provning av huruvida en specifik
uppgift omfattas av sekretess.

2.3 Beslutsordning

Beslut om godkannande ska fattas av Halso- och sjukvardsdirektoren pa uppdrag av
Regionstyrelsen.

Ingaende av avtal

Om ansdkan godkants upprattar Bestallaren ett avtal som sands till Sékanden. Det ska ske
utan drdéjsmal efter det att beslut om godkannande fattats.

Villkorat godkdnnande

Bestallaren kan meddela villkorat godkdnnande. Det innebar att S6kanden alaggs att vidta
atgarder for att bli godkand. Nar Bestallaren kontrollerat att begard atgard vidtagits, blir
Sokanden godkand och avtal upprattas.

Avslag av ansokan

En Sdkande som inte blir godkand har mojlighet att aterkomma med en ny anstkan eller
kompletteringar till tidigare ansdkan.

Ansdkan om rattelse

Om Sokanden inte har godkants och anser att det beslutet i nagon bemarkelse ar felaktigt
har S6kanden mgjlighet att ansdka om rattelse av beslutet. Sddan ansékan om rattelse ska
inom tre veckor ha inlamnats till Férvaltningsratten i Goteborg. Ansdékan ska innefatta
begaran om vilken andring som Soékanden yrkar.

Avtalets giltighet

Det avtal som tecknas mellan Sékanden och Region Halland om verksamhet inom Vardval
Halland, galler i tio ar fran det datum avtalet tecknas. Avtalet trader i kraft fran och med den
dag bada parter undertecknat det. Om avtalet inte har sagts upp av nagon part skriftligen
senast tolv manader fore avtalsperiodens slut férlangs avtalet med tva ar i taget med tolv
manaders uppsagning.

2.4 Krav for godkannande av ansokan

For att fa bedriva vard inom Vardval Halland kravs att S6kanden godkéants av Bestallaren.
Bestallarens provning av en ansékan omfattar bedémning av det aktuella bolagets resurser i
olika avseenden. En ansdékan bor darfor innehalla en programforklaring for den planerade
verksamheten, pa kort och lang sikt. S6kanden ska gora for troligt att bolaget besitter
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teknisk, ekonomisk, kunskaps- och kompetensmassig kapacitet och formaga att bedriva
halso- och sjukvard.

Ansokan ska fyllas i enligt de anvisningar som lamnas i forfragningsunderlaget. Bestallaren
kommer att inhamta referenser for nyckelpersoner i verksamheten, samt andra tillgangliga
uppgifter fran offentliga register.

Beskrivning av verksamheten

| ansdkan ska Sokanden beskriva hur verksamheten kommer att bedrivas och hur det
sakerstalls att atagandet i alla dess delar kommer att utféras fran driftstart.

Beskrivningen ska omfatta féljande omraden:

e Verksamhetsidé.
e Beskrivning av foretagets organisation, ledning och agarférhallanden.
e Beskrivning hur marknadsféring kommer att ske.
e Oppethéllande under aret.
e Organisation for att utféra Uppdrag/Atagande — bemanning och kompetens.
e Hur personalens kompetensutveckling ska sakerstallas.
e Lokaler och utrustning.
o Telefontider.
Till ans6kan ska bifogas:

o Registerutdrag fran vardgivarregistret som bekraftelse pa att anmalan av verksamhet
ar gjord enligt 2 kap 1-3 § patientsadkerhetslag (2010:659) PSL.

¢ Dokumentation som redovisar andra faktorer som S6kanden énskar aberopa
(frivilligt).

Driftstart

| ans6kan ska anges fran vilken dag Sékanden avser att bedriva verksamheten. Sékanden
ska fran och med driftstart utféra uppdraget i hela dess omfattning. Om angivet datum for
driftstart forandras, ska detta meddelas Bestallaren. Dagen for driftstart ska infalla inom sex
manader fran det att avtal tecknats.

Bemanning

| ansdkan ska anges kompetensprofil fér den personal som ska bemanna verksamheten.
Kompetensprofilen ska spegla formagan att utféra atagandet.

Samverkan med andra foretag

En Sdkanden far aberopa andra foretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet i
sin ansodkan (s.k. underleverantdrsavtal). S6kanden ska i s& fall kunna visa att det finns
nodvandiga resurser nar avtalet ska fullgéras, exempelvis genom ett skriftligt &tagande fran
de aktuella féretagen.

Verksamhetschef

Till ans6kan ska anges namn pa verksamhetschef, inkluderat CV som visar att personen ar
val fértrogen med uppdragets karaktar. Tva referenser for verksamhetschef ska lamnas.
Bestallaren forbehaller sig ratten att inhamta ytterligare referenser. Om rekrytering av
verksamhetschef inte ar klar vid tidpunkten fér ansékans inlamnande, ska anstkan
kompletteras med detta innan godkannande kan ges.

Leverantdren ska halla Bestallaren I6pande informerad om vem som ar verksamhetschef och
tillika ansvarig kontaktperson.
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Medicinskt ledningsansvarig

Om verksamhetschefen inte ar Iakare ska en medicinskt ledningsansvarig lakare utses
(MLA).

Den lakare som ska ha det medicinska ledningsansvaret ska inneha specialistkompetens i
aktuell specialitet, ha god erfarenhet av halso- och sjukvard i enlighet med detta
forfragningsunderlag och vara val fortrogen med de lagar, férordningar, foreskrifter och
allmanna rad som galler for halso- och sjukvard. | bilaga ska CV lamnas och innehalla
uppgifter om anstallningstid, kompetens och yrkeserfarenhet. Bifoga svar avseende
behdrighetsstatus for legitimation och specialistkompetens fran Socialstyrelsen, utdraget far
vara max tre manader gammalt.

Tva referenser ska styrka att medicinskt ledningsansvarig lakare har kompetens och
erfarenhet i enlighet med stéllda krav. Bestallaren forbehaller sig ratten att inhamta
ytterligare referenser.

Om rekrytering av medicinskt ledningsansvarig lakare inte ar fardig vid anbudsgivningen, ska
Region Halland informeras om tilltdnkt Iakares erfarenhet och kompetens senast en manad
fore avtalsstart.

Uppgifter som skickas in ska innehalla namn pa ansvarig och vilken vardcentral det galler.
Detta galler aven vid férandring av verksamheten.

Verksamhetens geografiska placering och krav pa lokaler

Verksamhetens adress ska anges i ansOkan. Leverantdrens atagande enligt avsnitt 4 och i
relevanta delar avsnitt 5 i detta forfragningsunderlag ska fullgéras i de lokaler som
Leverantéren anger i anstkan eller som senare godkanns av Region Halland. Sékanden ska
gora en beskrivning av de lokaler som ar aktuella for verksamheten. Tillgangligheten ska
vara anpassade efter Boverkets Byggregler. Redovisning ska av hur fortldpande stéadning
och underhall kommer att hanteras.

Kvalitetsledningssystem

| ansdkan ska verksamhetens kvalitetsledningssystem beskrivas, samt pa vilket satt det
anvands i verksamheten. Ledningssystemet ska uppfylla kraven i SOSFS 2011:9
Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.

IT-infrastruktur

| ansdkan ska anges att S6kanden accepterar anslutningen till Region Hallands systemstod
och den sammanhallna journalen. Sékanden ska aven sakerstalla att anvanda
underleverantdrer ges tillgang till dessa system och dokumenterar i dessa.

Ekonomisk stabilitet och seriositet

En grundférutsattning for godkannande ar att Sokanden ar godkand fér F-skattsedel och har
en stabil ekonomiskt grund. Det ska framga av anstkan att det finns ekonomiska
forutsattningar att fullgora det langsiktiga atagande som Avtalet innebar. Bestallarens
beddmning av huruvida Sékanden ska godkédnnas kommer att ske utifran dennes finansiella
och ekonomiska stallning (formaga att fullfélja ett avtal av denna storleksordning under
avtalsperioden). S6kandens redovisning styrks lampligen genom revisors eller banks
intygande.

Vidare ska S6kande pa anmodan kunna visa att eventuella tidigare eller befintliga
verksamheter har bedrivits med ekonomisk seriositet och agerat pa ett satt som
framjar och uppratthaller sund konkurrens pa marknaden.

Ansokan ska innehalla:


https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/regler-om-byggande/tillganglighet-och-anvandbarhet/
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2.5

En trovardig finansierings- och affarsplan for det aktuella bolaget.
Arsredovisning for aktérer med aktiva féretag.

Av Skatteverkets intygande, avseende den for ansdkan juridiska personen, som
underlag pa att bolaget fullgjort sina skyldigheter till det allmanna i form av
skatteinbetalningar. Intygandet far inte vara aldre an tre manader fran datum fér
utfardandet.

Kopia pa finansiella sakerheter som aberopas, till exempel checkkredit, lanelofte fran
bank eller koncerngaranti.

Skal att inte godkanna ansokan

Ofullstandig ansokan
| en forsta schablonbeddmning kommer ansokan inte att godkannas i de fall som:

Ansokan inte ar komplett.
Begarda handlingar och intyg saknas.

Sokanden i nagot vasentligt hanseende har latit bli att Iamna begarda upplysningar
eller lamnat felaktiga upplysningar som begarts med stéd av 7 kap 1 § LOV.

Dessa brister kan dock atgardas genom att S6kanden kompletterar ansékan och lamnar de
uppgifter som kravs.

Nar ansokningshandlingarna ar kompletta kan Bestéllaren ta stallning till om S6kanden
uppfyller stallda krav eller inte.

Bristande ekonomiska forutsattningar

Vid prévningen av de ekonomiska férutsattningarna att driva verksamheten kommer
Sokanden inte att godkdnnas om:

Sokanden har en lag kreditvardighet enligt kreditupplysningen och Bestallaren
beddémer att det kan paverka Sokandens férmaga att driva verksamheten.

Sokanden med en nystartad verksamhet inte kan redovisa en ekonomisk stabilitet
som kravs for att driva verksamheten, eller har sadana ekonomiska férutsattningar att
verksamheten kan garanteras.

Sokanden har en soliditet (eget kapital/totalt kapital) som understiger 15 procent.

Sokanden ar i konkurs eller likvidation, ar under tvangsforvaltning eller ar féremal for
ackord eller tills vidare har installt sina betalningar eller ar underkastad naringsférbud.

Sdékanden ar féremal for ansékan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande.

Sokanden inte har fullgjort sina skyldigheter avseende socialforsakringsavgifter eller
skatt i hemlandet eller annan stat inom EES-omradet.

Sokanden pa Bestéllarens begaran inte kan redovisa en finansieringsplan som
Bestallaren bedémer visar pa forutsattningar att bedriva verksamheten under de tva
forsta verksamhetsaren.

Sokanden riskerar att installa sina betalningar, inleda ackordsforhandlingar, tréda i
likvidation eller om fara fér obestand foreligger.

Nedanstaende forhallanden kan medféra att Sokanden inte kommer att godkdnnas om:

Likviditeten (omsattningstillgangar utom varulager/kortfristiga skulder) understiger 100
procent.
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Sokanden eller en eller flera foretrddare har obetald skuld avseende inbetalning av
skatter eller socialférsakringsavgifter.

Sokanden eller en eller flera féretradare for Sékanden haft upprepade tidigare — nu
inbetalda skulder — avseende inbetalning av skatter eller socialforsakringsavgifter.

Sokanden eller en eller flera foretradare for Sokanden har varit inblandad i flera
tidigare konkurser.

Sokanden eller en eller flera foretradare for sokanden har visat prov pa bristande
seriositet i sin yrkes-/affarsverksamhet.

Saknas ekonomisk styrka, eller om bolaget ar nystartat, kan bank-, moderbolags- eller annan
borgenars garanti forstarka uppfattningen om Sékandens majlighet att fullgéra uppdraget.

Brister i den planerade verksamheten
Sokanden anses inte vara godkand som Leverantor till Vardval Halland om:

Bestallaren bedomer att verksamheten inte kommer att bedrivas i sin helhet enligt
Avtalet.

Bestallaren bedomer att verksamheten inte kommer att bedrivas med en kvalitet
motsvarande de krav som Avtalet anger.

Verksamheten inte kommer att bemannas med den kompetens och i den omfattning
Avtalet anger och foérutsatter.

Sokanden inte ar beredd att inga Vardavtal enligt LOV.

Sdékanden inte kan visa att denne har tillgang till lokaler anpassade for Verksamheten
inom Region Halland.

Lokalerna i vasentlig omfattning inte uppfyller Region Hallands Riktlinjer for
tillganglighet.

Sokanden inte visat att denna har tiligang till den utrustning som kravs for att bedriva
Verksamheten.

Sokanden saknar de tillstand som kravs fér utférandet av uppdraget.

Sokanden har i vasentligt hanseende underlatit att Iamna begarda uppgifter alternativt
lamnat felaktiga uppgifter.

Bestéllaren av annan anledning beddmer att Sékanden saknar férutsattningar att
bedriva Verksamheten.

Ovriga skal att inte godkinna Sékanden
Sokande kommer inte att godkannas om:

Sokanden, eller en person som ar verksam hos Sékanden, har gjort sig skyldig till
allvarligt fel i yrkesutévningen eller genom lagakraftvunnen dom démts fér brott
avseende yrkesutovning eller for annat brott som Region Halland anser paverkar
fortroendet for varden.

Ersattning till Sékanden samtidigt utgar enligt lagen om lakarvardsersattning
(1993:1651) LOL, férordningen (1994:1121) om lakarvardsersattning LOF, eller de
forfattningar som ersatter dessa.

En vardgivare som ersétts enligt LOL/LOF kommer att vara verksam pa samma
utbudspunkt som Sékanden.

Personal hos Sékanden (inklusive vikarier, ersattare eller underleverantérer) uppbar
ersattning enligt LOL/LOF under den tid de ar verksamma vid vardenheten och/eller
pa annat satt utfor tjanster enligt detta avtal.
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Lakare som ar verksam enligt LOL/LOF i Halland kan ges mdjlighet att under 24 manader
arbeta inom Vardval Halland, med mdjlighet att inom denna tid aterga till LOL/LOF (s.k.
vilande etablering). Lakare far under denna tid inte driva verksamhet och begara ersattning
enligt LOL/LOF. Mgjligheten kan utnyttjas en gang per lakare.

Sokanden kan komma att inte godkannas om:

e Sokanden eller en eller flera foretradare for Sékanden tidigare haft uppdrag at
Bestallaren, annan region eller annan uppdragsgivare som denne uppdragsgivare till
foljd av brister i S6kandens agerande sagt upp i fortid.

o Bestallaren eller annan myndighet genomfér en utredning om allvarliga brister i
verksamhet som Sékanden har i annat uppdrag.

o Foretradare for Sékanden ar domd for eller féremal fér utredning av brott som av
Bestéllarens anses paverka fortroendet for varden.

Om Bestallaren 6vervager att inte godkdnna en ansékan pa grund av tidigare brister i
Sokandens eller dess foretradares agerande ska Bestéllaren vaga bristens omfattning mot
hur lang tid tillbaka bristen ligger. Bestallaren ager inte ratt att avsla en ansékan med
hanvisning till brister som ligger mer an fem ar tillbaka i tiden, om inte synnerliga skal
foreligger.

Utdrag ur register

Bestallaren kommer att i relevanta fall (legitimerade yrkeskategorier) inhamta uppgifter fran
Socialstyrelsen och Inspektionen for vard och omsorg (IVO).

Sokanden ska om Bestallaren sa begar kunna lamna utdrag ur belastningsregistret for
foretradare for Sokanden.

Bestallaren inhamtar via kreditupplysningsféretag och pa andra satt offentlig information om
Sokandens ekonomiska forutsattningar.

Bestallaren har ett forebyggande samarbete med Skatteverket, vilket innebar att offentliga
uppgifter om skattestatus inhamtas fér kontrakterade parter, bade infér godkdnnande och
I6pande under avtalets 16ptid.

Underskrift
Med sin underskrift av anstkan intygar Sékanden att:

o Lamnade uppgifter i alla delar ar korrekta och att vasentlig information om Sékanden
inte ar utelamnad.

o Samtliga beskrivningar och dokument som Bestallaren efterfragar bifogas i ansokan.
e Hela Uppdraget/Atagandet enligt Avtalet kommer att utféras fran driftstart.

e De krav som Bestallaren anger i forfragningsunderlaget kommer att uppfyllas vid
driftstart.

e Verksamheten bemannas med personal med den kompetens och i den omfattning
som kravs for att utféra atagandet.

e Nagot forhallande i enlighet med vad som foreskrivs i 7 kap LOV som utgor grund for
uteslutning inte foreligger.

e SoOkanden accepterar att tillsammans med Bestéllaren medverka vid ett upp-
startsmote cirka 4 veckor fore driftstart. Vid detta moéte kommer Bestéllaren att folja
upp att Sékanden vidtagit de atgarder som behdvs utifran de krav och villkor som
stalls for att verksamheten ska kunna starta vid driftstart. Om Bestéllaren bedémer att
Sdékanden inte kommer att klara att driva verksamheten enligt Avtalet fran angivet
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datum for driftstart har Bestallaren ratt att ensidigt fatta beslut om att senareldgga
driftstart eller sédga upp avtalet till fértida upphoérande.

Om Sokanden inte har mgjlighet att i samband med ansdkan redovisa samtliga begarda
uppgifter ska det till ansékan bifogas en redogdrelse for orsaken till detta, samt en tidsatt
plan fér nar ansékan kommer att kompletteras. Ett beslut om villkorat godkannande kan i
sadant fall komma att fattas, inklusive ett besked om vad som aterstar att géra innan
ansoOkan kan godkannas. Ett beslut om villkorat godkannande utgor inte ett beslut om
godkannande enligt 8 kap. 1 § LOV.

Sokanden kan inte ansdka om rattelse enligt LOV av ett beslut om villkorat godkdnnande
eller grunda en skadestandstalan enligt samma lag pa ett sddant beslut. Ett beslut om
villkorat godkannande innebar att nar den som ansoker har kompletterat ansékan med
handlingar som visat att aterstdende krav for godkdnnande ar uppfyllda, kommer ett nytt
beslut om godkannande att fattas. Om Sékanden inte inom tre manader kan visa att
aterstaende krav for godkannande ar uppfyllda kommer ett beslut att fattas om att inte bifalla
ansokan.

Upplysningar
Eventuella fragor om forfragningsunderlaget gors per brev, e-post eller telefon

till Halso- och sjukvardsstrateg. Region Halland, Box 517, 301 80 Halmstad, e-post:
regionen@regionhalland.se. via vaxel 035-13 48 00



mailto:regionen@regionhalland.se
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3 Uppdrags- och kravspecifikation

Regionfullmaktige beslutar arligen om férutsattningar fér Vardval Halland. Resultatet for
Vardval Halland narsjukvard presenteras i en arlig rapport "Uppféljning Vardval Halland
narsjukvard”. Utifran dessa resultat och férandrade forutsattningar gors arliga — och for
Leverantdéren bindande — férandringar i "Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag for
vardval i narsjukvarden”. Detta beslut fattas i normalfallet vid Regionfullmaktiges méte i juni.
Vid samma mote fattas dven beslut om Mal och budget. Lopande uppfdljning och dialog sker
under aret med vardenheterna genom regelbundna dialog- och samverkansmoten och besok
pa vardenheterna fran Regionkontoret.

3.1 Politiska mal och strategier for hdlso- och sjukvarden

Regionfullmaktige beslutade i februari 2026 om en reviderad Halso- och sjukvardsstrategi for
Halland. Region Hallands Halso- och sjukvardsstrategi beskriver ett dvergripande mal och
fyra strategiska inriktningar for att na dit. Strategin ar styrande foér halso- och
sjukvardsutvecklingen i Halland och ger en tydlig riktning for hur bade vard och system ska
forandras for att med god kvalitet och resurseffektivitet méta nuvarande och framtida
invanares behov. Region Halland ska styras och ledas med beredskap fér det oférutsedda
och med férméaga att snabbt stalla om och tanka nytt. Halso- och sjukvardsstrategin, i
kombination med aktuella forutsattningar, ska ligga till grund foér faktabaserade beslut om
framtidens halso- och sjukvard. Strategin ger en langsiktig inriktning for Hallands halso- och
sjukvard och ar utgangspunkten nar fokusomraden och mal pekas ut i Mal och budget och
bryts ned i verksamhetsplaner. Delar i det strategiska arbetet handlar om att arbeta med
processutveckling, inom och mellan organisationer, med fokus pa att skapa varde for
invanarna. Halso- och sjukvarden ska arbeta med standiga forbattringar i syfte att starka
invanarens och patientens roll och skapa férutsattningar for vard pa ratt vardniva.

3.2 Mal for Region Halland

Halso- och sjukvardsstrategin har ett strategiskt ramverk som utgar fran regionens vision
"Halland — basta livsplatsen”, vilken sedan bryts ned till strategins évergripande mal och fyra
strategiska inriktningar. Varje ar pekas ett antal fokusomraden och mal ut efter en strategisk
analys av Hallands utvecklingsbehov.

Strategiska inriktningar
Halso- och sjukvarden i Halland ska vara proaktiv, tillgénglig, sammanhallen och
hégkvalitativ.

Arets fokusomraden

For att gora det mojligt att na det 6vergripande malet om En hélso- och sjukvard for battre
hélsa beslutas det arligen om ett antal fokusomraden med underliggande mal.
Vardenheterna i Vardval Halland narsjukvard uppdras att arbeta med de fokusomraden och
mal som fastslagits i Mal och budget. Under 2027 har Regionfullmaktige beslutat om
féljande fokusomraden:

¢ En organisation med utvecklings- och motstandskraft
e En hallbar och vaxande region

e Entillganglig och hégkvalitativ halso- och sjukvard
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e En digital kraftsamling for framtidens valfard

De underliggande mal som berér halso- och sjukvarden ar:
e Enregion som sakerstaller god tillganglighet till vard
e En region som tillhandahaller ndra och sammanhallen vard

e En region som sakerstaller vard av hog kvalitet

Uppfoljning

Uppfdljning av Halso- och sjukvardsstrategin sker med hjalp av de mal och indikatorer som
beslutas i Mal och budget och féljs upp i regionens uppféljningsrapporter samt i
arsredovisningen
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4 Leverantorens atagande

Foreliggande forfragningsunderlag konkretiserar Region Hallands mal, krav och uppdrag till
vardgivarna. Genom avtalstecknandet blir Leverantéren ocksa godkand. Leverantér inom
Vardval Halland accepterar innehallet i och formerna fér den uppfdljning av avtalet som
Region Halland har bestamt.

For att fa inga i Vardval Halland ska Leverantoéren uppfylla Region Hallands krav for att
bedriva verksamhet (se avsnitt 2 Varduppdraget)

Vardenheter med avtal med Region Halland ska vara ett naturligt férstahandsval for invanare
med behov av halso- och sjukvard. Vardenheten ska ge en trygg och fortroendefull halso-
och sjukvard med god medicinsk kvalitet och hog sakerhet, god tillganglighet, kontinuitet, ett
gott bemdtande pa lika villkor samt en helhetssyn pa patientens livssituation, halsotillstand
och vardbehov i samverkan med berdrda.

| varduppdraget ingar att:

e Vardenheten ska utan avgransningar nar det galler fysiska och psykiska sjukdomar,
alder eller patientgrupper svara for behovet av sadana atgarder i form av medicinsk
bedémning och behandling, omvardnad, férebyggande arbete inklusive vaccinationer
och rehabilitering som inte kraver sarskilda medicinska eller tekniska resurser eller
nagon annan sarskild kompetens.

e Vardenheten ska ta emot, beddéma och behandla, patienter oavsett om de ar listade
vid den specifika vardenheten eller inte.

o Lakare ska utfora besdk i hemmet hos invanare som pa grund av allvarlig sjukdom,
palliativt skede eller funktionshinder inte kan ta sig till mottagningen.

e Besok i hemmet utférs endast inom Halland.
e Vardenheten ska ha minst en specialist i allmanmedicin.

e Vardenheten ska kunna erbjuda sina listade mdjligheten att valja och fa tillgang till en
fast lakarkontakt. En fast lakarkontakt bor vara specialist i allmanmedicin, geriatrik
eller barn- och ungdomsmedicin, ha en annan likvardig kompetens eller fullgéra
specialisttjanstgoring i allmanmedicin (ST). Vardenheten ansvarar for att etablera ett
internt kdsystem till enskild lakare om behovet uppstar.

e Patienter med behov ska fa en fast vardkontakt med samordningsansvar utsedd.

e Vardenheten ska svara for att patientens behov av medicinsk service tillgodoses i en
omfattning som motsvarar behovet.

e Vardenheten ska se till att patienten far vard pa ratt vardniva och skapa forutsattningar
for aktiva Overlamningar mellan olika vardnivaer.

e Vardenheten ska ge patienten nédvandig information om sin sjukdom och tillgangliga
behandlingsalternativ.

e Vardenheten ska framja patientens delaktighet och inflytande i sin vard samt
efterstréva kontinuitet.

¢ Narstaendes behov av information och delaktighet ska beaktas och sakerstallas utifran
patientens 6nskemal.

e Vardenheten ska mobilisera och stddja patientens egna resurser (egenvard) i
behandlingsarbetet for att 6ka valbefinnandet och férhindra forsamringar.
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e | vardenhetens ledningssystem for kvalitet ska det framga hur vardenheten arbetar for
att folja nationella och regionala kunskapsstdd, samt hur uppféljning av tillampningen
sker, jamfor 4 kap. 2 § SOSFS 2011:9 Ledningssystem fér systematiskt
kvalitetsarbete. Vardenheten ska sarskilt beakta PrimarvardsKvalitet och 1177 for

vardpersonal.

e Vardenheten ska félja de beslut som fattats inom ramen fér den lokala
kunskapsstyrningen och i processen for ordnat inférande. Aktuella regionala beslut om
nationella vardférlopp, vardprogram och riktlinjer publiceras pa Vardgivarwebben,
se Ordnat inférande ny kunskap.

e Vardenheten ska i sin vard av patienter anvanda basta tillgangliga kunskap sa som
den uttrycks i av Region Halland beslutade nationella och regionala kunskapsstéd och
regionala tillampningar i form av vardriktlinjer, rutiner samt regionala
processbeskrivningar. Foljsamhet till faststallda mal och indikatorer foljs upp
kontinuerligt pa verksamhets- och regionniva.

e Vardenheten ska arbete med suicidprevention enligt Region Hallands riktlinjer, se
Suicidprevention - Vardgivare

o Vardenheten ska delta i de dialog- och samverkansmoéten som arrangeras av
Regionkontoret.

e Vardenheten ska, i takt med att beslut fattas, dverta patienter fran den 6ppna
specialiserade varden i de fall narsjukvard ar ratt vardniva. Hallands Sjukhus ska
samverka med vardvalsenheterna i detta uppdrag och i de fall det kan komma att
handla om hela patientgrupper ska detta samordnas via Region Halland.

e Vardenheten ska framja effektiva vardprocesser, regionala standardiserade
vardférlopp och i allt dvrigt samverka med andra vardgivare och huvudman sa att
patienter och narstadende upplever varden i Halland som en helhet. Vardenheten ska
forhalla sig till och folja narsjukvardens forvaltningsmodell fér SVF.SVF Region
Halland

e Provtagning for diagnostisering eller uteslutning av missténkt djup ventrombos ska ske
pa vardenheten.

4.1 Halsoframjande och sjukdomsforebyggande arbete

| det halsoframjande och sjukdomsforebyggande arbetet ingar att stddja manniskor att gora
halsosamma val och att ta ansvar for sin halsa. Vardenheten ansvarar for att det finns rutiner
for att identifiera ohalsosamma levnadsvanor och erbjuda samt félja upp initierade
rekommenderade atgarder. Vid behov ska samarbete ske med kommunala verksamheter sa
som socialtjanst och elevhalsa, Region Hallands 6vriga halso- och sjukvard samt
frivilligorganisationer.

Vardenheten ska folja Region Hallands rutin fér vard vid ohdlsosamma levnadsvanor samt i
regionala terapirekommendationer och darmed sakerstalla att:

e Patienter erbjuds kvalificerat radgivande samtal for att férandra ohalsosamma
matvanor och tobaksbruk.

e Patienter som har ett riskbruk av alkohol erbjuds radgivande samtal.

e Patienter med otillracklig fysisk aktivitet erbjuds radgivande samtal kompletterat med
skriftlig ordination av fysisk aktivitet (FaR).

Infér operation ska patienter informeras om komplikationsrisker och vilka vinster som kan
uppnas med att férandra sina levnadsvanor, samt erbjudas stéd och behandling enligt den


https://vardpersonal.1177.se/Halland/
https://vardpersonal.1177.se/Halland/
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https://vardgivare.regionhalland.se/organisation-och-uppdrag/kunskapsstyrning-2/ordnat-inforande/ordnat-inforande-kunskap/
https://vardgivare.regionhalland.se/programomraden/psykisk-halsa/suicidprevention/
https://vardgivare.regionhalland.se/medicinska-omraden/cancersjukdomar/standardiserade-vardforlopp/regionala-svf/
https://vardgivare.regionhalland.se/medicinska-omraden/cancersjukdomar/standardiserade-vardforlopp/regionala-svf/
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regionala rutinen ROkfri och alkoholfri fére och efter operation. For mer information
se Terapirekommendationer Halland samt RAkfri och alkoholfri operation.

Vardenheten ska ocksa uppmarksamma aldres risk fér undernaring, fall och trycksar enligt
Senior Alert. Personer 75 ar eller aldre ska erbjudas en riskbedomning med atgardsplan efter
behov.

Kompetenskraven for arbetet med levnadsvanor beskrivs i rutinen fér vard vid ohdlsosamma
levnadsvanor Vardgivaren ansvarar for att berord personal har den kompetens som kravs.

Regionala riktlinjer och rekommendationer grundar sig pa Nationella riktlinjer fér vard vid
ohalsosamma levnadsvanor samt Nationellt vardprogram fér levnadsvanor — prevention och
behandling. Riktlinjerna betonar sarskilt vikten av atgarder for att stédja vuxna med sarskild
risk (t.ex. pa grund av sjukdom eller social sarbarhet), vuxna som ska genomga en
operation, barn och unga samt gravida. Det ar dock viktigt att inte bortse fran behovet av rad
och stdd att forandra levnadsvanor dven hos vuxna generellt.

Dokumentation av arbetet med levnadsvanor ska enligt Cosmic — Levnadsvanor Fysisk
aktivitet pa recept forskrivs i enlighet med manualen Cosmic - Fysisk aktivitet pa recept, FaR

Information om levnadsvanearbetet finns pa vardgivarwebben. Rekommenderat material
finns for bestallning och nedladdning i Broschyrbestallningen under rubriken Levnadsvanor.

Riktade hdlsosamtal till 40-aringar

Samtliga vardenheter ska erbjuda riktade halsosamtal till 40-aringar, med malet att framja
goda levnadsvanor och minska insjuknandet i hjartkarlsjukdom och diabetes. Halsosamtalet
ska genomfdras:

o Enligt regional rutin.

e Av personal som genomgatt Region Hallands halsosamtalsledarutbildning och i dvrigt
uppfyller beslutade kompetenskrav.

e Utifran regionalt metodstdd med hjalp av stjarnprofilen och halsosamtalsledarnas
administrativa webbstod.

Arbetet med riktade halsosamtal omfattar ockséd samhallsinriktade insatser. Riktade
halsosamtal ersatts per utfort samtal. Se information om riktade halsosamtal pa
vardgivarwebben.

4.2 Sexuell halsa och sexuellt overforbara infektioner, STI

Vardenheten ska uppmarksamma riskbeteenden samt vara lyhérda for de listades sexuella
halsa och tecken pa sexuellt 6verférda infektioner. Vardenheten ska samverka tvarsektoriellt
i den utstrackning som patientens vard kraver det.

Vardenheten ska:

e Vid misstanke om sexuellt dverford infektion inkluderande blodsmittorna hiv och
hepatit, ska provtagning ske generost. Hanvisning till annan enhet for provtagningen
far inte goras.

e Ha ett fordjupat samtal kring sexuellt risktagande och skydd, garna enligt Ml metoden.

» Remittera patienter med positivt klamydiatest till Central klamydiasmittsparning for
behandling, smittsparning och smittskyddsanmalan. Se rutin Handlaggning av sexuellt
overforbara infektioner- smittsparning, behandling, smittskyddsanmalan

e Hanvisa de patienter som testats positivt via klamydia pa webben tillbaka till
Ungdomsmottagningen, STI-mottagningen alternativt Central
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klamydiasmittsparning. Se rutin Handlaggning av sexuellt éverférbara infektioner
smittsparning, behandling, smittskyddsanmalan

e Vid andra konstaterade infektioner som hiv, syfilis, gonorré och hepatit, remittera
patienten till specialist.

o Ge muntliga och skriftliga férhallningsregler enligt Smittskyddslagen och
Smittskyddsblad.

4.3 Barnhalsovard

Barnhalsovardens mal ar att bidra till basta mdjliga fysiska, psykiska och sociala halsa for
barn. Detta genom att framja barns halsa och utveckling, férebygga ohalsa hos barn, samt
tidigt identifiera och initiera atgarder vid problem med barns hélsa, utveckling och
uppvaxtmiljo.

Lokaler och utrustning skall vara anpassade for halsovard av friska barn.

De mal och krav for verksamheten som framgar av nedanstdende dokument ar ocksa
Region Hallands:

e Socialstyrelsens vagledning for barnhélsovard

e Rikshandboken i barnhalsovard

Utdver ovanstaende har Region Halland nedanstéende specifika krav pa
barnhélsovardsverksamheten:

e Barnhalsovardsjournal ska foras i journalsystemet Cosmic och Vaccinationsjournal
skall foras i MittVaccin. Journalen ags av Region Halland.

e Vardenheten ska journalféra uppgifter for att arlig statistik ska kunna redovisas till
Folkhalsomyndigheten, Socialstyrelsen och BHVQ (barnhalsovardens
kvalitetsregister). Vardenheten ska arligen rapportera in begarda uppgifter till Region
Halland.

4.4 Barn som misstanks fara illa

Vardenheten har skyldighet att anmala misstanke om barn som far illa i enlighet med 19
kap.1§ och 2§ Socialtjanstlagen SOL. Se vidare "vid oro och misstanke — om att ett barn far
illa” samt rutin som beskriver skyldighet att anmala.

4.5 Lakarundersokning infor LVU-ansokan

Vardenheten ansvarar for att pa socialnamndens begéaran snarast genomféra en
lakarundersokning av ett barn eller ung individ under 21 ar som placeras utanfér det egna
hemmet med stéd av LVU. Halso- och tandhalsoundersékningar pa begaran av socialtjanst i
samband med placering av barn och unga utanfér det egna hemmet

4.6 Barn som anhoriga

Vardenheten ska uppmarksamma barn som anhdriga i enlighet med regional rutin Barn som
anhdriga

4.7 Vald i nara relationer

Vardenheten ska uppmarksamma fysiska skador samt symtom pa fysisk och psykisk ohalsa
som kan ha sin grund i utsatthet for vald i nara relationer. Vardleverantéren ska
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implementera de processer och riktlinjer som behdévs for att verksamheten ska uppfylla
kraven i HSLF-FS 2022:39 Vald i nara relationer

Se vidare regiongemensam rutin Vald i nara relationer inkluderat hedersrelaterat vald och
fortryck. Dokumentation av valdsutsatthet ska ske under sokordet Vald i néra relationer som
da sakerstaller ett sekretesskydd i Journal via natet. Se rutinens Bilaga — Dokumentation av
Valdsutsatthet i Cosmic.

4.8 Rehabilitering

Vardenheten ska tillgodose patienternas behov av rehabilitering pa narsjukvardsniva.
Féljande yrkesgrupper ska inga pa eller kopplas till vardenheten: fysioterapeut,
arbetsterapeut, psykolog/psykoterapeut och kurator/annan jamforbar psykosocial funktion.
Vardcentralen ska vid behov remittera till dietist enligt rutin dietist inom vardval Halland.

Rehabiliteringen ska innehalla grundlaggande bedémning, planering, rehabiliterande
insatser, utvardering och forebyggande arbete. Rehabiliteringsinsatserna ska bygga pa
vetenskaplig grund och/eller beprdva erfarenhet, antalet behandlingstillfallen och omfattning
ska sta i proportion till &kommans art och kontinuerlig utvardering ska ske. Rehabiliteringen
ska strava efter att sa snart som mojligt ge patienten stdd att hantera sin behandling/traning
pa egen hand. Rehabiliteringen ska ocksa ge adekvat kunskap som patienten kan tillampa
for sin egenvard. Rehabiliteringen bor ske utifran de vardférlopp och kunskapsstdéd som finns
tillgangliga. | rehabiliteringsarbetet bor Socialstyrelsens kunskapsstdéd Halso- och
sjukvardens arbete med sjukskrivning och rehabilitering och vardférloppet inom nationell
kunskapsstyrning Generiska modellen for rehabilitering och delar av férsékringsmedicinskt
arbete for klinisk verksamhet bér anvandas.

Vardenhetens rehabiliteringsprofessioner ska samverka med varandra och samordna
insatser med externa aktorer nar patientens behov sa kraver. Hembesok ska géras i de fall
den enskilde patientens behandlingsmal gynnas. | vrigt ska troskelprincipen, som anges i
den kommunala Overenskommelse om hemsjukvarden i Halland-2021-2028 foljas.

Vardenheten kan remittera patienter med langvarig icke-malign smarta till Mottagningen for
smartrehabilitering, om patienten ar i behov av teambaserad rehabiliteringsbeddémning och
multimodal rehabilitering.

Vardenheten kan remittera patienter med sarskilda behov till Extern Rehabilitering.

Vardenheten kan remittera patienter som har en latt till medelsvar depression, angest eller
stressrelaterat tillstand till Gron Rehab som ett komplement till pAgaende behandling.
Aktiviteten Gron Rehab finansieras med centrala medel.

4.9 Teambaserad neurologisk rehabilitering

Vardenheten ska remittera patienter med neurologisk skada eller sjukdom som beddéms vara
i behov teambaserad neurologisk rehabilitering till sarskild enhet inom Narsjukvarden
Halland enligt vardriktlinje Neurorehabilitering teambaserad, uppdragsbeskrivning inom
Narsjukvarden Halland. Patienter som beddéms vara i behov av logoped- eller
dietistkonsultation/behandling, ska remitteras till rehabiliteringskliniken vid Hallands sjukhus
som har narsjukvardsuppdraget avseende dessa professioner. Neurorehabteamen har ett
utokat tillfalligt uppdrag for patienter med behov av rehabilitering av postcovidsymtom.
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4.10 Funktion for koordinering, rehabkoordinator

Enligt lag (2019:1297) om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter, ska halso och
sjukvarden erbjuda koordinerande insatser for sjukskrivna patienter som har ett sarskilt behov
av individuellt stod for att kunna aterga eller intrada i arbetslivet.

Vardenheten ska ha en rehabkoordinatorfunktionen som kan ge personligt stéd, samordna
internt och samverka med andra aktérer eller liknande insatser som framjar den enskilde
patientens atergang till arbetslivet. Verksamheten ska ha en tydlig kontakt fér koordinerande
insatser som verksamhetschef ansvarar fér att meddela till Regionkontoret. Kontakten blir en
samverkanspart for externa aktorer och regionalt utvecklingsarbete i fragor som roér
koordinerade insatser. Verksamheten ska tillampa regional rutin Rehabkoordinatorfunktion.

4.11 Forsakringsmedicin

Sjukskrivning ar det vanligaste forsakringsmedicinska uppdraget i halso- och sjukvarden och
utgor en del av vard och behandling.

Verksamheten ska tillse att berdrd personal har grundldggande kompetens i
forsakringsmedicin enligt regional rutin Sjukskrivningsprocessen och tillampar rutinen samt
har god kdnnedom om socialférsakringssystemet och gallande regelverk.

Verksamheten ska ha tillgang till Iakare med férdjupad kunskap i férsakringsmedicin som stéd
i verksamheten enligt regional rutin _Sjukskrivningsprocessen.

Vardgivaren ska anvanda de tillgangliga stdd som finns att tillga for att pa basta satt erbjuda
en jamlik och kvalitetssaker beddémning utifran det férsakringsmedicinska uppdraget.

4.12 Skyldighet for leverantor att medverka till utlamnande av medicinskt
underlag

Leverantor ska verka for att Forsakringskassan ska ges motsvarande tillgang till uppgifter av
denne som om forfragan om uppgifter riktats till myndighet som omfattas av
uppgiftsskyldighet enligt 110 kap. 31 § socialférsakringsbalk (2010:110) nar
Forsakringskassan begar in uppgifter som avser en namngiven person och det galler
forhallanden som ar av betydelse for tillampningen av socialférsakringsbalken. Leverantor
forutsatts soka utverka samtycke av berord patient som berérs av Forsakringskassans
forfragan sa att samverkan kan ske. Forpliktelsen innefattar inte ett asidosattande av den
tystnadsplikt som uppstélls i 6 kap. 12—14 §§ patientsakerhetslagen (2010:659) eller
behandling av personuppgifter i strid med annan lag.

4.13 Halso- och sjukvard i hemmet till patient inskriven i kommunal
hélso- och sjukvard
| den dverenskommelse som ar tecknad mellan Region Halland och de hallandska

kommunerna regleras parternas ansvar for halso- och sjukvard i hemmet Overenskommelse
om hemsjukvarden i Halland.

Overenskommelsen innebér att kommunen ansvarar for halso- och sjukvardsinsatser fran
sjukskdterskor, sjukgymnast/fysioterapeuter och arbetsterapeuter som kan ges i den
enskildes hem. Med den enskildes hem avses ordinart boende, SaBo, gruppbostad eller
servicebostad enligt LSS. Region Halland ska i enlighet med HSL ansvara for att sakerstalla
att andamalsenlig lakarresurs garanteras i kommunal halso- och sjukvard. Inskrivning i
kommunal halso- och sjukvard ska ske efter vardplanering.

Foljande galler:
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e Vardenheten ska erbjuda en god tillganglighet for kommunens sjukskéterskor
angaende patienter som valt vardenheten.

e Vardenheten ska komma 6verens om tider och former for planerad dialog och
samordning avseende medicinsk planering mellan lakare och legitimerad personal
inom kommunal halso- och sjukvard.

e For akuta behov ska lakare nas via telefon inom 10 minuter och vid behov erbjuda
besok i hemmet utifran bedémning och i samrad med kommunsjukskdterska.

e Vardenheten ska fdlja rutin Samtal vid allvarlig sjukdom och brytpunktssamtal rutin.

e Besok av lakare i hemmet ska ske i anslutning till utskrivning fran slutenvarden for
patienter med avancerade eller nytillkomna halso- och sjukvardsbehov enligt
samverkansrutin "Fér vard och omsorgsplanering i 6ppenvard och
utskrivningsplanering fran slutenvard”.

e Inskrivningssamtal vid inflyttning pa sarskilt boende eller inskrivning i kommunal
halso- och sjukvard ska ske enligt samverkansrutin

e "For vard och omsorgsplanering i 6ppenvard och utskrivningsplanering fran
slutenvard”.

e Vardenheten ska arbeta enligt Lakare och sjukskoterskors arbete pa sarskilt boende
for aldre (SaBo)

e Vardenheten ska arligen genomféra enskilt avstdmningsméte med kommunal hélso-
och sjukvard avseende samverkan enligt uppdraget.

¢ Vid identifierad risk for oplanerad aterinskrivning, i anslutning till utskrivning fran
sjukhus, initierar lakare inom slutenvarden start av tillfalligt lakarstod fran
Lakarmedverkan i ordinart boende. Lakare pa listad vardcentral och Lakarmedverkan
deltar i planeringen av tillfalligt lakarstod. Lakarstdd erbjuds i upp till 14 dagar, med
mojlighet till férlangning utifran individuellt beslut och sarskild provning. Insatsen féljs
kontinuerligt upp mellan Lakarmedverkan och lakare pa vardcentralen med
malsattning "utskrivning” till listad vardcentral nar behovet medger det utifran
individuella behov.

4.14 Samordnad individuell plan, SIP

Samordnad individuell plan ar ett lagstadgat verktyg fér samverkan mellan kommun och
region nar en person behover insatser fran bade socialtjanst och halso- och sjukvard
samtidigt. En samordnad individuell plan ska alltid upprattas tillsammans med den som har
behov av insatserna, oavsett personens alder eller problem. Planen ska tydliggéra vem som
gor vad och nar. Information om SIP pa vardgivarwebben SIP _St6d- och utbildningsmaterial

Samverkan vid utskrivning fran slutenvard

Planeringen for att sdkra utskrivning fran slutenvarden ska starta tidigt under vardtiden och
malsattningen ar att en patient med behov av insatser skrivs ut fran den slutna varden sa
snart som mojligt efter det att den behandlande lakaren bedémt patienten som
utskrivningsklar. Utgangspunkt i planeringen ska alltid vara utskrivning till hemmet.

Som systemstdd fér den samordnade planeringen ska systemet Lifecare SP anvandas och
arbetet ska utga fran:

e lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard.

e Samverkansrutin for vard- och omsorgsplanering i 6ppenvard och
utskrivningsplanering fran sluten halso- och sjukvard



file:///C://Users/kin103/AppData/Local/Temp/MicrosoftEdgeDownloads/682bd20e-d5f2-4480-ae2f-573183c18b78/Samtal%252520vid%252520allvarlig%252520sjukdom%252520och%252520brytpunktssamtal.pdf
file:///C://Users/kin103/AppData/Local/Temp/MicrosoftEdgeDownloads/c2a46fc0-6966-4760-bde6-bf5b54d72a4e/Samverkansrutin%252520f%2525C3%2525B6r%252520v%2525C3%2525A5rd-%252520och%252520omsorgsplanering.pdf
file:///C://Users/kin103/AppData/Local/Temp/MicrosoftEdgeDownloads/c2a46fc0-6966-4760-bde6-bf5b54d72a4e/Samverkansrutin%252520f%2525C3%2525B6r%252520v%2525C3%2525A5rd-%252520och%252520omsorgsplanering.pdf
https://rh.sharepoint.com/sites/Kvalitet/ODMPublished/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKvalitet%2FODMPublished%2FRH%2D16298%2FL%C3%A4kares%20och%20sjuksk%C3%B6terskors%20arbete%20p%C3%A5%20S%C3%A4rskilt%20boende%20f%C3%B6r%20%C3%A4ldre%20%28S%C3%A4Bo%29%20%20%20%20%20%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKvalitet%2FODMPublished%2FRH%2D16298
https://rh.sharepoint.com/sites/Kvalitet/ODMPublished/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKvalitet%2FODMPublished%2FRH%2D16298%2FL%C3%A4kares%20och%20sjuksk%C3%B6terskors%20arbete%20p%C3%A5%20S%C3%A4rskilt%20boende%20f%C3%B6r%20%C3%A4ldre%20%28S%C3%A4Bo%29%20%20%20%20%20%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKvalitet%2FODMPublished%2FRH%2D16298
https://www.google.com/search?q=Samordnad+individuell+plan+%28SIP%29&oq=SIP&gs_lcrp=EgRlZGdlKgYIABBFGDkyBggAEEUYOTINCAEQABiSAxiABBiKBTIHCAIQABiABDIHCAMQABiABDIHCAQQABiABDIHCAUQABiABDIKCAYQABixAxiABDIHCAcQABiABDIHCAgQABiABDIICAkQ6QcY_FXSAQgyMzY5ajBqM6gCALACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8&ved=2ahUKEwif1LSDxoiTAxXwExAIHaGRBC0QgK4QegYIAQgAEAQ
https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-avtal/socialtjanst-och-naraliggande-halso-och-sjukvard/sip-samordnad-individuell-plan/sip-stod-och-utbildningsmaterial/
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-12396
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-12396

Uppdragsbeskrivning for Vardval Halland 2027 Sida 24 av 71
Forfragningsunderlag enligt LOV

Vid utskrivning fran slutenvarden ar regionens 6ppenvard (privat och offentlig regi)
samordnare fér samverkan for att sakra den fortsatta varden utanfér sjukhuset.
Forutsattningarna for att en tidig planering i utskrivningsprocessen kan ske, ar att berérda
parter mellan slutenvarden, 6ppenvard och kommun sakerstaller en tidig dialog och
informationsutbyte om patientens halsosituation och funktionsférmaga. Den tidiga
planeringen pabdrjas nar inskrivningsmeddelandet skickas och emottages genom
inhdmtande av information i Lifecare SP och NPO (nationell patientéversikt).

Nar den enskilde har behov av insatser bade fran halso- och sjukvarden och fran
socialtjansten, ska regionen tillsammans med kommunen uppratta en samordnad individuell
plan (SIP).

Planeringsunderlag som leder till rétt spar ska hanteras skyndsamt och inte andras, med
undantag for patienter boende i sarskilt boende.

Nar planering infor utskrivning foljer gult spar ska SIP upprattas eller padgaende SIP féljas
upp efter utskrivning i syfte att minimera behov av oplanerade vardkontakter och
aterinskrivning for:

¢ Nyinskrivna i kommunal halso- och sjukvard.
e Patienter som inte har formaga att samordna sin vard och omsorg.

e Patienter med flera lakarkontakter (fran bade narsjukvard och specialistvard).

Vard och omsorgsplanering i 6ppenvard

Vid planerad in- och utskrivning i kommunal hélso- och sjukvard och vid enstaka hembesdk
fran hemmet ar det narsjukvarden som sammankallar fér planering. Legitimerad personal i
kommunen har mandat att bedéma om patienten ar aktuell for inskrivning i kommunal halso-
och sjukvard eller inte. En SIP upprattas nar det finns behov av samordnade insatser.

Arbetet utgar fran "Anvisning fér Vard- och omsorgsplanering och samverkan vid utskrivning
och Samverkansrutin fér vard- och omsorgsplanering i dppenvard och utskrivningsplanering
fran sluten halso- och sjukvard” Trygg och effektiv utskrivning - Vardgivare
(regionhalland.se). Vardplanering sker digitalt

4.15 Palliativ vard

D4 en patient bedéms ha begransad forvantad dverlevnad ska ansvarig lakare samtala med
patienten kring livets slutskede som beskrivs i rutinen Samtal vid allvarlig sjukdom och
brytpunktssamtal. Samtalet ska journalféras. Samtalet ska ta sin utgangspunkt i det som
beskrivs i Nationellt vardprogram fér palliativ vard. Palliativ vard - Nationellt kliniskt

kunskapsstdd

4.16 Asylsokande

Vuxna asylstkande har ratt till akut vard samt vard som inte kan vanta och asylstkande barn
ska erbjudas samma halso- och sjukvard och tandvard som barn bosatta i Sverige se
Vagledande information pa vardgivarwebben. Halsoundersokning ska erbjudas till
rekommenderade grupper, se Halsoundersbkning - Asylsbékande och nyanlanda.
Halsoundersokningen genomfors av sarskilda asylnoder (vardcentraler med sarskilt
uppdrag), se Asyls6kande, adoptivbarn och nyanldnda-genomférande av halsoundersdkning
inom narsjukvarden.
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Samtliga vardenheter i Region Halland har, utifrdn det samhallsmedicinska ansvaret,
uppdraget att tillgodose den 6vriga halso- och sjukvard asylstkande barn och vuxna har ratt
till. Det innebar, utdver det ordinarie uppdraget:

Akut sjukvard samt vard som inte kan vanta for vuxna.

Halso- och sjukvard till asylsokande barn (de har ratt till samma halso- och sjukvard
som folkbokférda barn i Sverige)

BVC - Asylsékande barn 0-6 ar har ratt att kallas till och bérja pa BVC innan
halsoundersékningen ar gjord.

Ansvar for eventuella uppféljningar samt information som behdvs efter de
provtagningar och kontroller som goérs av Asylnoden i halsoundersdkningarna. Detta
inkluderar bland annat uppfdljning med skyndsam hantering vid fynd av smittsam
sjukdom samt kompletterande vaccinering av barn och vuxna. Elevhalsan ansvarar
for uppvaccinering av HPV till barn och ungdomar i skolaldern.

Beddmning och vaccination enligt nationella program, rekommendationer och/ eller
regionala beslut for de individer som tidigare avbéjt vaccination i samband med sin
halsoundersdkning.

Kontakt med elevhalsovarden aktuellt omrade for Gverrapportering med
sammanfattning med stallningstagande, tolkning av provsvar och ifyllt
vaccinationsdokument.

Vid behov anvanda reservnummer - Manual till Skapa reservnummer

Nar den asylsOkande fatt ett personnummer sker val av vardenhet och listning pa
vanligt satt.

4.17 Kris- och katastrofberedskap

Leverantéren ska utféra uppdraget aven vid sarskild/extraordinar handelse, hdjd
beredskap och krig. Under fredstid ska medverkan ske i Region Hallands
krisberedskaps- och krigsplanering samt medverka vid 6vning och utbildning.
Leverantéren ska genomfora kontinuitetsplanering for den egna verksamheten enligt
Region Hallands rutin Kontinuitetsplanering

Leverantdren ska ge Region Halland den information som ar nddvandig for att Region
Halland ska kunna fullgéra sina skyldigheter enligt lagen (2006:544) om kommuners
och landstings atgarder infér och vid extraordindra handelser i fredstid och hojd
beredskap samt SFS 2025:1318

Leverantdrens personal ska inga i Region Hallands krisberedskaps- och
katastroforganisation samt delta i bemanning av Krisstdd och i de av Krisstod
anordnade stddcentrumen.

Vid en sarskild/extra ordinar handelse understalls de privata vardvalsenheterna
narsjukvardens lokala krisledning.

4.18 Tillganglighet och oppettider for att méta invanarens behov

Den nationella vardgarantin ska foljas. Vardgarantin galler endast pa den listade
vardenheten.

Patienten ska komma i kontakt med legitimerad halso- och sjukvardspersonal pa
vardenheten samma dag foér beddmning av sitt behov.


https://rh.sharepoint.com/sites/Informationssakerhet_och_sakerhet/ODMPublished/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FInformationssakerhet%5Foch%5Fsakerhet%2FODMPublished%2FRH%2D17083%2FCosmic%20%2D%20Reservnummer%2Epdf&parent=%2Fsites%2FInformationssakerhet%5Foch%5Fsakerhet%2FODMPublished%2FRH%2D17083
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-16181
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-landstings_sfs-2006-544
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-landstings_sfs-2006-544
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2006544-om-kommuners-och-landstings_sfs-2006-544
https://svenskforfattningssamling.se/sites/default/files/sfs/2025-11/SFS2025-1318.pdf
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Patienten ska erbjudas medicinsk bedémning inom 3 dagar av lakare eller annan
legitimerad halso- och sjukvardspersonal. Halso- och sjukvardsférordningen

(2017:80)

Vardenheten ska:

Ha ett dppethallande som svarar mot invanarnas behov av nérsjukvard. Oppettider
och telefontider ska framga pa 1177.se och Leverantérens hemsida. Vardcentralen
ska ha ett 6ppethallande om minst 45 tim per vecka vardagar.

Ha ett sarskilt direkthummer som andra vardgivare kan ringa pa.
Kunna ta emot ambulans enligt Ambulant bedémning.

Vid utringning fran vardenheten ska alltid telefonnummer visas.
Ha ett automatiserat telefonisystem med ateruppringningssystem.

Delta i uppféljningen av den nationella vardgarantin enligt regionala anvisningar.

4.19 Jour

Vardcentralen ska bedriva Kvalls- och helgmottagning. Detta kan ske genom att delta i
narsjukvardens gemensamma kvalls- och helgverksamhet utifran lokala férutsattningar
och 6verenskommelser eller genom att vardcentralen har egen kvalls-och
helgverksamhet.

Beredskapsjour ingar inte grunduppdraget for Vardval Halland utan &r en upphandlad
tjanst. Vardenheten ska sakerstélla samverkan med beredskapsjour.

Vardenheten ska erbjuda ambulanssjukvarden beslutsstod av lakare per telefon for
bedémning av alternativa atgarder till besok pa akutmottagningen under dagtid
vardagar. Samma sak galler i relation till patienter med kommunal halso- och sjukvard.

Vardenheten ska vara stdd till den kommunala halso- och sjukvarden fér bedémning
av vardniva utifran beslutstédet ViSam

Uppdraget for jour kan komma att forandras under 2027 utifran politiska beslut.

4.20 Behandlingsstod, uppfoljnings- och kvalitetsregister

Vardenheten ska registrera i féljande behandlingsstdds- och uppféljningsregister, uppna hog
tackningsgrad samt vidta forbattringsarbete utifran resultaten.

*

Infektionsverktyget med syfte att forebygga vardrelaterade infektioner, forbattra
foljsamhet till behandlingsrekommendationer samt for att minska bruket av
bredspektrumantibiotika.

NDR med syfte att kartlagga data gallande diabetes. Flashglukosmatare, som
exempelvis FreeStyle Libre, ska registreras i diabetesdversikten (GE41).

Svedem med syfte att samla in data om personer med demenssjukdom for att
forbattra och darmed utveckla varden av demenssjuka i Sverige.

Luftvagsreqistret ar ett samlingsregister for luftvagssjukdomar med syfte att sakerstalla
en likvardig kvalitetsférbattrad vard, nationellt.

NVR med syfte att folja upp effekten av vaccinationer inom det allmanna
vaccinationsprogrammet for barn, vaccination mot covid-19 och nationellt
vaccinationsprogram mot pneumokocker for riskgrupper.


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso-och-sjukvardsforordning-201780_sfs-2017-80/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/halso-och-sjukvardsforordning-201780_sfs-2017-80/
http://www.visamregionorebro.se/beslutsstod/
https://www.inera.se/tjanster/alla-tjanster-a-o/infektionsverktyget/
https://ndr.registercentrum.se/
http://www.ucr.uu.se/svedem/
https://lvr.registercentrum.se/
https://www.folkhalsomyndigheten.se/smittskydd-beredskap/vaccinationer/nationella-vaccinationsregistret/
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e BHVQ ett kvalitetsregister for barnhalsovard med syfte att sakerstalla en jamlik
barnhalsovard.

4.21 Patientsakerhet, avvikelsehantering och standiga forbattringar

Vardenheten ska ha mal och rutiner for att minska vardskador. Arbetet ska ske utifran PSL
(2010:659) och SOSFS 2011:9 Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Region
Hallands avvikelsehanteringssystem ska anvandas.

Vardenheten ska:

e Sakerstalla att rutiner finns for Lex Maria, patienters synpunkter och klagomal samt
hantering av avvikelser.

e Arbeta med standiga forbattringar utifran observerade avvikelser och utifran ny
kunskap om patientens vard och hur denna kan ges.

e Arligen ldmna in patientsékerhetsberattelse till &rsredovisningen.
e Bista Patientnamnden och lamna de uppgifter som namnden efterfragar.
e Delta i Region Hallands regionévergripande arbete for att minska vardskador.

e Informera Region Halland om fall som anmalts enligt, lex Maria enligt rutin
Regiondvergripande hantering av allvarliga risker och handelser inom halso- och
sjukvard samt om arenden dar inspektionen for vard och omsorg (IVO) eller halso- och
sjukvardens ansvarsnamnd (HSAN) begart uppgifter.

e Informera Region Halland om andra férhallanden som kan bedémas vara av vikt fér
fullgérandet av avtalet.

4.22 Vardhygien

Leverantdren ska tillhandahalla en god hygienisk standard enligt halso- och sjukvardslagen
(2017:30) vilket bl.a. innebéar att flja Region Hallands vardhygieniska riktlinjer och Basala
hygienrutiner och kl&dregler.

Leverantoren ska:

e Bedriva systematiskt vardhygieniskt kvalitetsarbete i enlighet med gallande féreskrifter
i syfte att forebygga uppkomst av vardrelaterade infektioner, vardrelaterat bararskap
och &vrig smittspridning.

e Samverka med Vardhygien Halland vid sarskilda utbrott.

e Delta i Region Hallands matningar av foljsamhet till basala hygienrutiner och
kladregler.

e Fdlja vardhygieniska rekommendationer avseende mdobler och textilier.

e Vid behov av radgivning i vardhygieniska fragor konsultera Vardhygien Halland.

e | de fall vardriktlinjer saknas, f6ljs Vardhandboken.

¢ Region Halland tillhandahaller ocksa Egenkontroll - Vardhygienisk standard for bade
offentlig och privat vardgivare, vilket Leverantéren ska anvanda sig av minst en gang
per ar och vid behov oftare. Offentliga vardgivare gor den arliga vardhygieniska
egenkontrollen i Stratsys.

» Vardenheten ska delta i de regelbundna hygienronder som Vardhygien bjuder in till.

o Arbeta utefter Vagledning for vardhygieniskt arbete



https://bhvq.se/
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientsakerhetslag-2010659_sfs-2010-659
https://www.socialstyrelsen.se/sok/?q=SOSFS+2011%3A9
https://rh.sharepoint.com/sites/Kvalitet/ODMPublished/RH-15659/Region%C3%B6vergripande%20hantering%20av%20allvarliga%20risker%20och%20h%C3%A4ndelser%20inom%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd.pdf
https://rh.sharepoint.com/sites/Kvalitet/ODMPublished/RH-15659/Region%C3%B6vergripande%20hantering%20av%20allvarliga%20risker%20och%20h%C3%A4ndelser%20inom%20h%C3%A4lso-%20och%20sjukv%C3%A5rd.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/omraden/vardhygien/basala-hygienrutiner/
https://vardgivare.regionhalland.se/behandlingsstod/vardhygien/regionala-vardriktlinjer-inom-vardhygien/
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-13828
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-13828
https://s3-eu-west-1.amazonaws.com/static.wm3.se/sites/16/media/105221_BOV_slutversion_20160908.pdf?1473609174
https://www.vardhandboken.se/
https://rh.sharepoint.com/:w:/r/sites/VR_Vardhygien/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7bbb543035-2167-416a-9073-9c396cb7ca20%7d
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/programomradenochsamverkansgrupper/nationellasamverkansgrupper/nsgpatientsakerhet/vardhygien/vagledningforvardhygienisktarbete.92169.html
https://kunskapsstyrningvard.se/kunskapsstyrningvard/programomradenochsamverkansgrupper/nationellasamverkansgrupper/nsgpatientsakerhet/vardhygien/vagledningforvardhygienisktarbete.92169.html

Uppdragsbeskrivning for Vardval Halland 2027 Sida 28 av 71
Forfragningsunderlag enligt LOV

4.23 Lakemedel

Verksamhetschefen ska se till att vardenhetens forskrivning och hantering av lakemedel
foljer Socialstyrelsen3s foreskrifter HSLF-FS 2017:37 Ordination och hantering av
lakemedel i halso- och sjukvarden samt att verksamhetens Iakemedelsbehandling sker pa ett
rationellt, sdkert och kostnadseffektivt satt med helhetsperspektiv dar patientens och
samhallets basta beaktas.

Verksamhetschefen ska:

e Sakerstalla att Iakemedelsforskrivningen foljer gallande terapirekommendationer fran
Lakemedelskommittén Halland, 6vriga rekommendationer och riktlinjer fran Region
Hallands lakemedelsfunktioner samt Strama Hallands mal for férskrivning av
antibiotika. Bestallaren kommer att folja upp att sa sker.

e Fdlja Region Hallands riktlinjer och rutiner for Lakemedelsgenomgang

e Ansvara for att all férskrivande personal bereds mdjlighet att delta i de utbildningar
som arrangeras av Lakemedelskommittén Halland.

e Ansvara for att vardenheten vid minst tva tillfallen per ar tar emot besok av
representant fran Lakemedelskommittén Halland fér producentobunden information
och analys av forskrivningsmonster samt utifran detta identifierar forbattringsomraden
och uppréattar handlingsplaner.

e Sakerstalla tvalakarbedémning (tva specialister inom aktuellt omrade) vid forskrivning
av kostsamma biologiska lakemedel samt att registrering har skett i patientjournalen.
Observera att specialisterna ska vara kliniskt aktiva och besitta aktuell kunskap inom
sitt specialistomrade. Vad som ar kostsamma lakemedel utgar fran Region Hallands
beddmning.

¢ Ansvara for att eventuell undantagshantering (individuell subvention av lakemedel
utanfor lakemedelsformanen) foljer regional rutin och att eventuella beslut om
undantagshantering grundar sig pa gallande kriterier samt konsensus inom vardvalet.

e Sakerstalla att vardenheten foljer nationell dverenskommelse och regional anpassning
for samverkan med lakemedelsindustrin.

o Utse Lakemedelsansvarig lakare samt Lakemedelsansvarig sjukskdterska. Dessa ska
vara enhetens kontaktperson samt féretradare gallande:

o Lakemedelshantering och andra Iakemedelsfragor.
o IT-baserade vardsystem inom lakemedelsomradet.

o Ansvara for att patienter med 6ppenvardsdos hanteras enligt rutin
Oppenvardsdos.

e Ansvara for att studier eller kliniska provningar som innefattar lakarbesok, sarskilda
atgarder, medicinsk service och/eller lakemedel och finansieras av annan part
samtidigt inte faktureras Region Halland eller belasta lakemedelsférmanen.
Vardkontaktakt for patient som omfattas av sadana kliniska prévningar ska registreras
i patientadministrativt system enligt Region Hallands anvisning.

4.24 Forbrukningsmaterial, lakemedelsnara produkter hjalpmedel och
tillbehor till hjalpmedel

Forskrivning av Idkemedelsnara produkter ska ske enligt gallande regionala regelverk, i de
forskrivningssystem som Region Halland anvisar. Vardenheten ska inhamta adekvat


https://patientsakerhet.socialstyrelsen.se/lagar-och-foreskrifter/foreskrifter-och-handbocker/hslf-fs-201737/
https://rh.sharepoint.com/sites/Kvalitet/ODMPublished/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKvalitet%2FODMPublished%2FRH%2D16919%2FL%C3%A4kemedel%20%2D%20L%C3%A4kemedelsgenomg%C3%A5ng%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKvalitet%2FODMPublished%2FRH%2D16919
https://vardgivare.regionhalland.se/behandlingsstod/lakemedel/forskriva-och-ordinera-lakemedel/subvention-lakemedel/
https://skr.se/vardochbehandling/lakemedel/samverkansreglerforvardochindustri.7643.html
https://rh.sharepoint.com/sites/Kvalitet/ODMPublished/RH-12521/Till%C3%A4mpning%20av%20Samverkansregler%20f%C3%B6r%20v%C3%A5rd%20och%20industri.pdf
https://rh.sharepoint.com/sites/Kvalitet/ODMPublished/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKvalitet%2FODMPublished%2FRH%2D16914%2FL%C3%A4kemedel%20%2D%20%C3%96ppenv%C3%A5rdsdos%20%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKvalitet%2FODMPublished%2FRH%2D16914
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kompetens for forskrivning. Informationsmaterial, férskrivningshandbok och andra dokument
finns publicerade pa vardgivarwebben.

Livsmedel for sarskilda naringsandamal (FSMP)

Livsmedel for speciella medicinska andamal omfattar sondnaring, kosttillagg,
fortjockningsmedel, berikningsprodukter samt produkter vid metabola sjukdomar. FSMP
anvands av personer som pa grund av sjukdom, akomma eller medicinskt tillstand ar i behov
av nutritionsstdd. Lank till styrande och stédjande dokument.

Nutritionsprodukter férskrivs via webbportalen Sesam LMN av behdrig forskrivare.

Inkontinensprodukter, stomiprodukter, diabeteshjalpmedel

Vardcentralen ska ordinera/forskriva inkontinensprodukter, stomiprodukter samt
diabeteshjalpmedel om inte detta regleras pa annat vis.

Kostnadsansvar for forbrukningsmaterial, lakemedelsnara produkter och tillbehor till
hjalpmedel

Vardcentralerna har kostnadsansvar fér de férbrukningsmaterial, lakemedelsnara produkter
och tillbehér till hjalpmedel som enheten ordinerar enligt rutin | kostnadsansvaret ingar, i
forekommande fall, distribution av ndmnda produkter.

Kostnadsansvaret galler inte férbrukningsmaterial for nutritionsprodukter.

Hjalpmedel

Hjalpmedel ar en del av rehabiliteringen och vardenheten ska forskriva de hjalpmedel som
den enskilde patienten behover for att klara sin vardag och for att stodja
rehabiliteringsprocessen. Forskrivningen innefattar anpassad information till patienten om
hjalpmedlet samt uppféljning av dess funktionalitet for den enskilde patienten. Vardgivaren
ska se till att forskrivarkompetens finns bland berérd personal.

Forskrivning ska ske i samrad med patienten och dennes narstdende. Patienten ska
informeras om valfrihet och vardgaranti samt eventuella vantetider. Vardenheten ska
forskriva och tillhandahalla hjalpmedel enligt Region Hallands hjalpmedelsanvisningar
Forskriva hjalpmedel - Vardgivare. Forskrivningen ska ske pa ett kostnadseffektivt satt och
enligt Hjdlpmedel — Avgiftshandboken

4.25 Intyg

Vardenheten ska folja den regionala rutinen Intyg och utlatande i hélso- och sjukvard, vilken
utgar fran_Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om att utfarda intyg i halso- och
sjukvarden (HSLF-FS 2018:54). Vardenheten ska, i enlighet med HSLF-FS 2018:54 och den
regionala rutinen, ha faststallda lokala rutiner for utfardande av intyg. Den vardenhet som har
det medicinska ansvaret for patienten ansvarar for intygsutfardandet och eventuella
beddmningar, om inte annat har 6verenskommits.

Vardenheten ska kunna hantera samtliga tillgangliga elektroniska intyg kopplade till det
forsakringsmedicinska uppdraget, vilket maojliggoér for patienten att administrera sina intyg via
Mina Intyg pa 1177.se.

4.26 Utomlanspatient

Patienter ska ges mdjlighet att valja utférare av offentligt finansierad primarvard och 6ppen
specialiserad vard i hela landet. Patienten ska fa ta del av det 6ppenvardsutbud som ingar
ocksa i en annan regions varderbjudande aven om utbudet ar ett annat an det som finns i
patientens hemregion. Patienten ska aven fa mojlighet att lista sig inom primarvarden i andra


https://vardgivare.regionhalland.se/search/?q=f%C3%B6rskrivning
https://vardgivare.regionhalland.se/search/?q=f%C3%B6rskrivning
https://vardgivare.regionhalland.se/behandlingsstod/nutrition/styrande-och-stodjande-dokument/
file:///C://Users/kin103/AppData/Local/Temp/MicrosoftEdgeDownloads/2894a3a0-6b1d-4b3e-830e-feeecd18576b/ersattningskrav%252520(2).pdf
https://vardgivare.regionhalland.se/behandlingsstod/hjalpmedel-2/forskriva-hjalpmedel/
https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/avgiftshandboken/hjalpmedel/
https://rh.sharepoint.com/sites/Kvalitet/ODMPublished/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKvalitet%2FODMPublished%2FRH%2D17038%2FIntyg%20och%20utl%C3%A5tande%20i%20h%C3%A4lso%2D%20och%20sjukv%C3%A5rd%20%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKvalitet%2FODMPublished%2FRH%2D17038
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201854-om-att-utfarda-intyg-i-halso--och-sjukvarden2/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/201854-om-att-utfarda-intyg-i-halso--och-sjukvarden2/
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regioner. En listad patient ska emellertid inte ges foretrade till att fa primarvard utan hansyn
ska enbart tas till de medicinska behov som patienten har.

4.27 Individer med riskbruk, skadligt bruk och beroende av alkohol,
narkotika, andra beroendeframkallande medel, lakemedel,
dopningsmedel eller spel om pengar

Leverantoren, i egenskap av vardgivare ansvarar for att vardenheten:

e Upptacker och uppmarksammar barn och vuxna med riskbruk, skadligt bruk och
beroende.

e Motiverar och ger stdd till nykterhet, drogfrihet eller minskad konsumtion enligt
individens mal.

e Utfor behandlingsinsatser vid alkoholproblem med eller utan lindrig till mattlig
psykiatrisk samsjuklighet och vid behov i samverkan med socialtjanst och psykiatri.

e Erbjuder behandlingar av lindrig alkoholabstinens.

e Forebygger, identifierar och hanterar lakemedelsberoende, vid behov med hjalp av
Oppenvardsmottagningen TILMA, se avsnitt 6.5.

e Folja riktlinjer for opioidférskrivning i kapitel Smarta, Terapirekommendationer Halland

4.28 Ungas psykiska halsa

Patientens valda vardcentral ska vara ett stdd i medicinska fragor fér mottagningarna Ungas
psykiska halsa.

4.29 Subventionerad medicinsk fotvard

Vardenheten ska folja rutin Subventionerad medicinsk fotvard for bedémning och
kvalificering for subventionerad medicinsk fotvard. Remittering ska ske till de
fotvardsterapeuter som har avtal med Region Halland och utifran patientens 6nskemal.



https://terapirek.regionhalland.se/terapirekommendationer/kapitel20/riktlinjer-vid-opioidforskrivning/
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-12220
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5 Ovriga krav pa Leverantoren

5.1 Regiongemensamt forbattrings- och utvecklingsarbete samt
nationella satsningar

Vardenheten ska delta i regiongemensamt forbattrings- och utvecklingsarbete ech
gransdragningsarbete dar medarbetare med adekvat kompetens kan efterfragas infor olika
projekt. Det kan exempelvis handla om att vara ledamot i nagon av Lakemedelskommittén
Hallands terapigrupper, medicinska rad, samverkansgrupper, expertstdéd i samband med
utveckling och framtagande av vard- och behandlingsprocesser, forfragningsunderlag m.m.
Insatser i olika arbetsgrupper kan variera dver tid.

Vardenheten ska delta i de nationella och 6vriga regionala satsningar som Region Halland
beslutar om. | vissa fall kan ersattning utga i dessa satsningar. Aven om det inte utgar
ersattning finns ett krav/ansvar att delta.

5.2 Arbetsgivare

Leverantoren ska tillse att:

¢ Personal informeras om gallande bestdmmelser om tystnadsplikt och sekretess (som
galler aven efter avtalets upphdrande) samt att se till att dessa aliggande efterfdljs.

e Personal anstélld hos privata leverantérer omfattas av samma yttrande- och
meddelarfrihet som anstallda i offentlig verksamhet.

o Pata sig arbetsgivaransvar och svarar for I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga
och lagstadgade kostnader fér sig och sin personal.

e Vardenhetens personal ska ha en utbildningsniva och kompetens som svarar mot
patienternas behov av halso- och sjukvard och de krav som stélls i denna
uppdragsbeskrivning.

¢ Genom sitt satt att leda, planera och genomféra verksamheten se till att en god
kontinuitet i patientkontakterna kan uppratthallas.

5.3 Forsakringar

Leverantéren har fullt ansvar for sitt atagande enligt detta avtal och for all skada och alla
forluster som kan komma att orsakas inom atagandet.

Leverantéren ska forbinda sig gentemot Bestéllaren, myndigheter, patienter och andra, att
fullgoéra de skyldigheter som Leverantdren har eller féranleder vid varije tillfalle. Detta innebar
att:

e Leverantdren sjalv svarar for de skador som vallas av vardenhetens anstallda genom
att teckna och vidmakthalla forsakring till tickande av skada och skadestand.

e Leverantoren garanterar att denne innehar gallande och for branschen
sedvanlig(a) forsakring(ar) avseende all verksamhet som omfattas av detta
avtal. Leverantdren ska pa Bestallarens begaran tillhandahalla bestyrkta
kopior av giltiga forsakringsbrev samt bevis om att forsakringspremier erlagts.

e Leverantoren omfattas av den patientforsakring som tecknas av Bestallaren hos
Regionernas Omsesidiga Forsakringsbolag (LOF), se 12 § patientskadelag
(1996:799).
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e Leverantdren ar skyldig att utan kostnad lamna intyg, journaler, med mera som L&f
begéar for patienter som behandlats hos Leverantdren. Detta galler aven om skadan
intraffat hos annan vardgivare, men patienten har en vardepisod hos Leverantoren.

5.4 Lokaler och utrustning

Leverantdren ska utfora sitt atagande i lokaler som ar geografiskt beldgna inom Hallands lan.
Vardenhetens lokaler ska vara anpassade for narsjukvardsatagandet samt vara fysiskt
tillgangliga for personer med nedsatt rorelse- och orienteringsformaga. Tillgangligheten ska
vara anpassade efter Boverkets Byggregler.

| 6vrigt ska behandlingslokaler:
e Vara utformade sa att vard av patienter kan ske med respekt for patientens integritet.

e Lokalerna ska vara utformade sa att patienter med luftburen infektion ska kunna
hanteras pa ett smittsakert satt.

e Gallande lokalvard ska Leverantdren folja Svensk Forening for Vardhygiens riktlinjer,
se Stadning i Vardlokaler samt Region Halland vardriktlinje_Stadéversikt for

mottagning.

e Leverantdren ska pa mottagningen ha sarskilt desinfektionsrum med diskdesinfektor
samt vid behov spoldesinfektor. Rummet ska vara separat avskilt fran vard- och
behandlingslokaler dar patientnara arbete utférs. Rummet ska vara tillrackligt stort sa
att trangsel inte stor arbetsgangen. Rena och orena ytor ska vara atskilda. Fri golvyta,
dvs den golvyta som fast och 16s utrustning inte upptar, bér vara minst 2 m bred.

e Vid ny- till- eller ombyggnation eller verksamhetsférandring ska alltid Leverantoren
folja Svensk forening for Vardhygiens dokument Byggnation och vardhygien och i god
tid innan, samverka med Vardhygien Halland. Med detta menas ett lage dar
utformandet av byggnationen ar tydligt paverkbar ur ett vardhygieniskt perspektiv.
Detta galler for saval privat som offentlig vardgivare.

5.5 Medicintekniska produkter

Medicintekniska produkter och &vrig utrustning som anvands inom Leverantérens
verksamhet, ska vara CE-markta och uppfylla allmanna krav pa sékerhet och prestanda
enligt Lakemedelsverkets foreskrifter Medicinteknik Lakemedelsverket . Produkten ska
endast anvandas pa det satt som tillverkaren angett i sin CE-méarkning.

Leverantéren ska uppfylla och faststalla styrande rutiner for anvandning och hantering av
medicintekniska produkter i enlighet med HSLF-FS 2021:52 Anvandning av
medicintekniska produkter i halso- och sjukvarden.

Leverantéren ansvarar for att all utrustning ar sparbar och erhaller fortlépande férebyggande
och felavhjalpande underhall. Service och kvalitetskontroller ska genomféras regelbundet
och ska dokumenteras. Det ska upprattas en adekvat forsorjningssakerhet avseende for
verksamheten kritiska forbrukningsartiklar och sjukvardsmateriel.

Leverantdren ska gora en beskrivning av kvalitetsledningssystemet for medicintekniska
produkter, drift och underhall av den utrustning som ar aktuell samt redovisa hur kraven for
ansvar och kompetenssakring fér anvandningen ar upplagd.


https://www.boverket.se/sv/PBL-kunskapsbanken/regler-om-byggande/tillganglighet-och-anvandbarhet/
http://static.wm3.se/sites/16/media/5845_S105_A_Slutrapport_SIV_2012-1.pdf?1396536113
https://vardgivare.regionhalland.se/behandlingsstod/vardhygien/regionala-vardriktlinjer-inom-vardhygien/
https://vardgivare.regionhalland.se/behandlingsstod/vardhygien/regionala-vardriktlinjer-inom-vardhygien/
https://vardgivare.regionhalland.se/behandlingsstod/vardhygien/regionala-vardriktlinjer-inom-vardhygien/
https://www.lakemedelsverket.se/sv/medicinteknik
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/202152-om-anvandning-av-medicintekniska-produkter-i-halso--och-sjukvarden/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/202152-om-anvandning-av-medicintekniska-produkter-i-halso--och-sjukvarden/
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5.6 Underleverantorer

Vardenheten kan erbjuda vard genom en underleverantor for en del av vardcentralens
uppdra. De eventuella underleverantérer som vardenheten har for avsikt att anvanda for att
utféra vard enligt uppdraget ska redovisas med féretagsnamn, organisationsnummer, kort
beskrivning av vilket uppdrag som underleverantoren anlitats for att utféra samt
kontaktperson hos underleverantdren. Anlitad underleverantér ska vara lokaliserad inom
Region Hallands geografi i form av fysisk mottagning. Vardenheten och underleverantéren
avtalar sinsemellan om avtalsrelationens omfattning, innehall och pris.

Vardenheten ansvarar for underleverantéren som for egen verksamhet. Kraven pa
underleverantéren, integrerad saval som atskild, ar de samma som for vardenheten och
regleras genom Uppdragsbeskrivning och férfragningsunderlaget Vardval Halland
narsjukvard. Region Halland har samma ratt till kontroll av underleverantér som av
leverantéren. Pa Region Hallands uppmaning ar leverantoren skyldig att utan dréjsmal byta
ut underleverantor eller personal som tillhandahalls av underleverantér, om Region Halland
anser att denna inte uppfyller atagandet i enlighet med Uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlaget Vardval Halland narsjukvard.

Vid ingang av underleverantorsavtal ska Leverantéren sarskilt uppmarksammas féljande
krav och villkor:

e Ankomstregistrering av vardkontakter och journaldokumentation ska ske i
huvudjournalsystem som regleras genom Uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlaget Vardval Halland narsjukvard

¢ Redovisning av vardkontakter till Region Halland ska vara integrerad i den redovisning
som ges fran Leverantdrens vardenhet.

e Samma regler for information och marknadsféring galler for underleverantéren som for
Vardenheten.

e Patientavgifter galler for underleverantér pa samma satt som fér Leverantor enlighet
med Region Hallands Avgiftshandbok, erlagda patientavgifter ingar i
hdgkostnadsskyddet.

e Patienter har ratt att sOka underleverantérens tjanster, aven om patienten inte ar listad
pa den vardenhet som har avtal med underleverantoren.

Regiondrivna vardenheter ska i relation till privata underleverantérer tillampa lagen om
offentlig upphandling, LOU eller lagen om valfrihetssystem, LOV. Eftersom det ar Region
Halland som blir formell avtalstecknare ska enskilda vardenheter i egen regi alternativt
Narsjukvarden Halland alltid innan upphandlingsprocessen samrada med den centrala
forvaltningen inom Region Halland.

5.7 Klinisk kemi, Mikrobiologi och Patologi

Som leverantér i Region Halland ska analyser ske i Region Hallands egen regi, dvs.
koptrohet rader inom detta omrade.

5.9 Miljé

Leverantoren ska under hela avtalstiden bedriva ett systematiskt och dokumenterat
miljdarbete. Miljdarbetet ska minst omfatta relevanta delar av verksamheten. Dokumentation
som visar att ett systematiskt miljdarbete bedrivs ska finnas tillganglig for granskning av
Bestallaren under hela avtalstiden och minst innehalla:

e En miljépolicy som ar antagen av ledningen och som innehaller &tagande om
miljdhansyn, lagefterlevnad och standig forbattring.
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e En miljéutredning - redovisning och prioritering av verksamhetens betydande
miljdaspekter och miljérisker (som inte ar aldre an 5 ar).

e Mal och handlingsplaner for verksamhetens betydande miljdaspekter och miljorisker,
inklusive ansvarsférdelade och tidsbestamda aktiviteter for att minska negativ
miljdpaverkan samt en arlig uppfoljning.

e En rutin for hur Bestallarens eventuella specifika miljokrav efterlevs och
vidareformedlas i leveranskedjan (till exempel ingdende kemikalier och material i
produkten).
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6 Sarskilda uppdrag

Region Halland kommer att traffa avtal med vardenheter om sarskilda uppdrag for de delar
dar ersattning utgar till vardenheter som patar sig ett sddant ansvar. De sarskilda uppdragen
galler:

e Lakarinsatser i kommunens séarskilda boende for aldre. Kan komma att andras utifran
politiskt beslut 2026.

e Sprututbytesverksamhet Halland.

s Teambaserad neurologisk rehabilitering.

e Halsoundersokningar till asylsbkande och nyanlanda — asylnoder.
e TILMA — Terapi, Information vid LakeMedelsAvvanjning.

e Palliativa allmanna vardavdelningen.

e Lakarmedverkan

6.1 Lakarinsatser i kommunens sarskilda boende for aldre

Lakarinsatser i kommunens sarskilda boenden ar ett sarskilt uppdrag i form av ett
tillaggsavtal som en vardenhet kan valja att ta pa sig. Initialt tilldelas vardenheten boenden
utifran en samhallsmedicinskt, geografiska indelning. Darefter kan ansvaret dverlatas till
annan leverantor.

Uppdraget enligt tillaggsavtalet avser nedan évergripande insatser:

e Vardcentralen ska utse en huvudansvarig lakare for aktuellt S4Bo. Huvudansvaret
avser i detta fall inte ansvaret for enskild patient da varje invanare, oberoende av
boendeform, sjalv valjer vardcentral inom Vardval Halland narsjukvard, sa kallad
listning.

e Vardcentralen ska erbjuda en god tillganglighet fér kommunens sjukskéterskor pa
SaBo.

e Vardcentralen och SaBo ska komma éverens om tider och former for planerad dialog
och samordning avseende medicinsk planering mellan lakare och legitimerad
personal inom kommunal halso- och sjukvard.

¢ Vid akut behov ska lakare kunna nas via éverenskommen kontaktvag och vid behov
ska besok av lakare erbjudas i hemmet utifran bedémning och i samrad med
kommunsjukskoterska.

e Lakare fran vardcentralen ska vara ett konsultativt stdd och vid behov bidra med
utbildande insatser till kommunens legitimerade personal pa aktuellt SaBo i form av
exempelvis dvergripande rad i medicinska fragor. Kommunen har ett eget ansvar i
utbildning och kompetensutveckling och det &r endast nar det behdvs
lakarkompetens i utbildningen for legitimerad personal som Region Halland har
ansvaret.

e Vid smittsamma sjukdomar dar screeningkontroller fordras har vardcentralen ansvar
for smittskydd, provtagning och remittering oavsett var patienten ar listad.

e Vardenheten ska arligen genomféra avstamningsmoéte med aktuellt S4Bo avseende
samverkan enligt uppdraget.
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Utbver de 6vergripande insatserna har Vardleverantdren ett ansvar enligt
Uppdragsbeskrivning for Vardval Halland narsjukvard att bedriva insatser pa individniva for
listade patienter samt 6vriga boende pa SaBo som dnskar lakarinsatser fran vardcentralen:

e Vardcentralens lakare ska genomféra lakemedelsgenomgang for boende pa SéaBo
minst en gang per ar i enlighet med regional rutin Lakemedelsgenomgang.

e Vardcentralens lakare ska delta i SIP vid de tillfallen nar Iakarkompetensen bedéms
behdvas.

e Vardcentralens lakare ska vid behov utféra besok pa SaBo utifran beddmning och i
samrad med kommunsjukskoéterska.

e BesoOk av lakare ska ske vid inflyttning pa SaBo. Vardcentralens lakare ska utféra
samtal inom en manad efter inflyttning pa SaBo enligt rutin Samtal vid allvarlig
sjukdom och brytpunktssamtal.

e Besok av lakare pa SaBo ska ske i anslutning till utskrivning fran slutenvarden for
patienter med avancerade eller nytillkomna halso- och sjukvardsbehov.

e Samtliga boende pa SaBo ska ha en registrerad fast lakarkontakt. Den fasta
lakarkontakten kan valjas fran vardcentralen dar patienten ar listad. Den fasta
lakarkontakten ska enligt den regionala rutinen "Fast vardkontakt, fast Iakarkontakt
och kontaktperson” bidra till att ge patienten kontinuitet, vagledning i dvriga kontakter
med halso och sjukvarden samt ombesdrja undersékning, diagnosticering och vard
som hélsotillstandet kraver och vidta andra atgarder som kan vara nédvandiga.

e Vardcentralens lakare ska tillsammans med kommunen samverka med andra
vardgivare och huvudman sa att patienter och anhériga upplever varden i Halland
som en helhet.

Vardleverantoren ska folja anvisningen "Lakares och sjukskoéterskors arbete pa Sarskilt
boende for aldre (S&Bo)”.

6.2 Sprututbytesverksamhet Halland

Sprututbytesmottagningen Halland ar en lagtroskelverksamhet for intravendsa
droganvandare. | anslutning till utvalda vardcentraler i egen regi ges méjlighet till byte av
sprutor, vaccinationer, testning och vidare slussning till vrig halso och sjukvard samt den
integrerade missbruks- och beroendevarden. Sprututbytesmottagningen ger aven majlighet
till utdelning av naloxon.

6.3 Teambaserad neurologisk rehabilitering

Sarskilda neurorehabiliteringsteam finns inom utvalda vardenheter i egenregi. Vardenheterna
ska remittera patienter med neurologisk skada eller sjukdom, som bedéms vara i behov av
teambaserad neurorehabilitering till dessa team. Teamen har ocksa fatt ett utdkat tillfalligt
uppdrag fér patienter med behov av rehabilitering av postcovidsymtom.

6.4 Halsoundersokningar till asylsokande och nyanlanda - asylnoder

Halsoundersokningar for asylsékande, nyanlanda, anhdriga till nyanlanda, kvotflyktingar,
personer utan tillstand att vistas i Sverige samt folkbokférda anhériginvandrade barn upp till
20 ar. Samtliga i dessa grupper ska, oberoende av alder, erbjudas en halsoundersokning.


https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-12042
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-11709
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-11709
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-11832
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-11832
https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHWordViewer.aspx?id=/styrda-dokument/PublishingRepository/32369bef-8591-4818-a34a-895d917bcf29/Teambaserad%20Neurorehab.docx&Source=https://intra.regionhalland.se/styrda-dokument/_layouts/RHI_CDViewer.aspx?OWAStatus=0&DefaultItemOpen=1
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Narsjukvarden egen regi har det sammanhallande ansvaret for arbetet, och sju
vardcentraler, sa kallade asylnoder, ansvarar i huvudsak fér genomférandet rutin.

6.5 TILMA (Terapi, Information vid LakeMedelsAvvanjning)

Oppenvardsmottagning TILMA finns i dagslaget pa tva utbudspunkter, i Tvaaker och
Halmstad. TILMA arbetar med beddémning, behandling, motivationsarbete och eftervard for
patienter med lakemedelsberoende. | uppdraget ingar aven radgivning, konsultation,
utbildning inom omradet for andra vardgivare, och samverkan med vardgrannar.

6.6 Palliativa allmanna vardavdelningen

Vardavdelningen ligger i Falkenberg. Uppdraget innebar att bedriva allman palliativ
slutenvard med hela Halland som upptagningsomrade.

6.7 Lakarmedverkan
e Lakaransvar for kommunens korttidsboenden

¢ Vid identifierad risk for oplanerad aterinskrivning, i anslutning till utskrivning fran
sjukhus, initierar lakare inom slutenvarden start av tillfalligt lakarstod fran
Lakarmedverkan i ordinart boende. Lakare pa listad vardcentral och Lakarmedverkan
deltar i planeringen av tillfalligt lakarstdd. Lakarstod erbjuds i upp till 14 dagar, med
mojlighet till férlangning utifran individuellt beslut och sarskild provning. Insatsen féljs
kontinuerligt upp mellan Lakarmedverkan och lakare pa vardcentralen med
malsattning "utskrivning” till listad vardcentral nar behovet medger det utifran
individuella behov.


https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-15204
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7 Samhallsmedicinskt ansvar

Vardenheten har ett samhallsmedicinskt ansvar och ansvaret begransas av det geografiska
omrade som Region Halland anvisat vardenheten.

Det samhallsmedicinska ansvaret innebar bland annat:
¢ Sistahandsansvar for tilldelning av avtal for kommunens sarskilda boende.

e Ovriga boenden i omradet som inte &r reglerat genom sérskilt uppdrag bl.a
asylboende.

e Konstaterande av dodsfall och utfardande av vardintyg enlig lag (1991:1128) om
psykiatrisk tvangsvard, LPT pa allman plats eller om personen uppehaller sig tillfalligt
i kommunen. Det ar patientens listade vardcentral som ansvar for dessa intyg om
patienten befinner sig i sitt hem, forutsatt att patienten ar folkbokford i samma
kommun som vardcentralen ar belagen. Om sa inte ar fallet, faller ansvaret pa den
vardcentral som har det samhéallsmedicinska ansvaret.

e Samverkan mellan barnhélsovard och forskolor i det samhéllsmedicinska ansvaret
ska foljas.

e Automatisk listning av infyttade till omradet som inte véljer vardcentral inom 3 man
(nérhetsprincipen).

e Hembesok till patienter som ar folkbokférda inom vardcentralens geografiska
ansvarsomrade om patienten ar listad utanfér Halland.

7.1 Geografiskt omrade

Kartan éver det samhallsgeografiska omradet uppdateras nar vardenheter tillkommer, laggs
ner, flyttar, slads, samman eller vid stérre forandringar inom Vardval Halland. Storleken pa det
samhallsgeografiska omradet baseras pa vardcentralens storlek (antalet listade) i forhallande
till hur manga invanare som bor i omradet.

7.2 Ohalsoutbrott

Vardenhetens samhallsmedicinska ansvar intrader vid olika typer av ohalsoutbrott,
exempelvis smittsamma sjukdomar, olyckor och industriutslapp inom vardenhetens
geografiska ansvarsomrade. Vid ett misstankt eller faktiskt utbrott av smittsam sjukdom ska
vardenheten ombesoérja provtagning och eventuell remittering inom sitt geografiska omrade,
oberoende av var personen ar listad. Patienter som behdver fortsatt kontroll remitteras Hill
sina valda vardenheter. Vid sarskilda boenden for aldre och korttidsboenden galler principen
som ovan, men har galler att den vardenhet som har ansvaret for boendet enligt sarskilt
uppdrag ocksa ansvarar fér smittskydd, provtagning och remittering.

Medel finns avsatta hos smittskyddet for kontrollprovtagning av odlingspositiv patient eller fér
fortsatt smittsparning. Det forsta provet vid en klinisk fragestallning om infektion ska dock
alltid bekostas av vardvalsenheterna. Fortsatt provtagning fér smittsparning och uppféljning
av smittbararskap belastar ett centralt smittskyddskonto. Detta galler Smittsparningspliktiga
sjukdomar enligt smittskyddslag (20004:168) SmL . Smittsparningspliktiga sjukdomar
framgar av bilaga 1 till SmL (de allmanfarliga sjukdomarna) samt de sjukdomar som
omnamns i HSLF 2015:10 Smittsparningspliktiga sjukdomar.

Vardenheterna ska ha beredskap for storskalig provtagning och vaccination om behov
uppstar.


https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-samverkan/vardval-halland-och-privata-vardgivare/karta/
https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-12364
https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-avtal/vardval-halland-och-privata-vardgivare/karta/
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8 Utbildningsansvar

Alla regionfinansierade vardenheter ansvarar for och ska bidra till en fungerande
kompetensatervaxt inom sina respektive kompetensomraden. | ansvaret ingar att ta emot
studenter, praktikanter, praktiktjanstegérande och specialiseringstjanstgérande personal
samt kunna erbjuda utbildningstjanster till olika yrkesgrupper. Detta galler for bade medicinsk
och paramedicinsk personal.

e Lakarstudenter

¢ Allmantjanstgoring (AT) for l&kare

¢ Primarvardsplacering under Bastjanstgoring (BT)

e Specialiseringstjanstgoéring (ST) for lakare i allmanmedicin

o Sjukskoterske- och specialistsjukskoterskestudenter

e Medicinska sekreterar- / medicinska vardadministrator-elever
e Underskoterskeelever

e Praktisk tjanstgoring (PTP) fér psykologer

o Psykologstudenter

Vardenheten ansvarar for att de kliniska utbildnings- och praktikplatserna haller den kvalitet
och inriktning som foljer av examenskraven for respektive utbildning. Utbildningsavdelningen
RK HR Region Halland har det évergripande ansvaret for den kliniska utbildningen.

8.1 Specialisttjanstgoring (ST) for lakare i allmanmedicin

Grundldaggande krav

Region Halland har statens uppdrag att utbilda specialistldkare. Region Halland kan uppdra
at en godkand vardenhet att fullgora hela eller delar av detta uppdrag for en eller flera lakare.

Enligt gallande lagar, Socialstyrelsens foreskrifter, allmanna rad, och malbeskrivningar ska
specialiseringstjanstgérande lakare (ST-lakare) fa en allsidig erfarenhet av
verksamhetsomradet och darfor ska arbetsuppgifter som férekommer inom primarvarden
fullgéras. Vardenheten ska félja SOSFS 2015:8 samt HSLF-FS 2021:8 Lakarnas
specialisttjanstgdring Region Hallands ST-rutin och information om utbildning for Iakare
aterfinns pa vardgivarwebben.

For att kunna ata sig utbildningsuppdrag for Region Hallands rakning maste
vardenheten ha minst tva verksamma specialister inom omradet allmanmedicin. Dessa
ska ha en sammanlagd tjanstgéringsgrad om minst 150%. Infér tilldelning av ST-
lakartjanster ska vardenheten godkénnas av Region Hallands ST-studierektor for
primarvarden.

En specialistlakare i allmanmedicin ska utses att ha det obligatoriska handledningsansvaret.
Handledaren ska under de senaste fem aren ha genomgatt handledarutbildning som
genomfors i enlighet med Region Hallands ST-policy.

Specialiseringstjanstgoringen ska planeras i samverkan med ST-studierektor som fungerar
som stddfunktion till verksamhetschefen, handledaren och ST-lakaren.


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20158-om-lakarnas-specialiseringstjanstgoring/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2021-2-7212.pdf
https://vardgivare.regionhalland.se/utveckling-utbildning/utbildning/utbildning-lakare/
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Anstallning

Leverantdrer inom Vardval Halland anstaller och har arbetsgivaransvar for ST-lakare.
Anstallningen ska vara tillsvidare och sker efter att avtal har traffats med Region Halland.

Leverantoren avidnar ST-lakaren under hela specialiseringstjanstgoringen. Vid tjanstgoring
pa en placering inom psykiatri, lanssjukvard eller regionsjukvard ska eventuella jourer
avldénas av den organisation dar ST-lakaren tjanstgor.

Leverantoren star for alla kostnader som ar férenade med ansvaret for en
specialiseringstjanstgérande lakare.

Om Leverantoren inte har anstéllt en ST-lakare inom tre manader efter att avtalet traffades
har Region Halland ratt att ompréva avtalet.

Ersattning till vardenheten

Avtal om ersattning upprattas forst efter forhandsgodkannande fran Region Halland och
studierektor.

Vardenheten ansvarar for att Region Halland kontinuerligt far ratt uppgifter om anstalliningen
av ST-lakare.

Ersattningen fran Region Halland utgar under lakarens specialiseringstjanstgoring, vilket i
normalfallet innebar 60 heltidsmanader enligt SOFSFS 2015:8 och HSLF-FS 2021:8 vilket
inte innefattar BT. Kortare tid kan vara aktuellt i enskilda fall. Ersattningen galler fran det
datum som anstallningsavtalet visar.

Region Halland ersatter leverantéren for ST-lakaruppdraget. Ersattningen 2025 ar baserad
pa en beraknad genomsnittlig Idnekostnad fér en ST-lakare pa 93 170 kronor per manad.

Ersattningen baseras pa en trappa utifran var ST-lakaren befinner sig i utbildningen:

Ar Manad | Procent |Ersattning (kr)
1 1-12 75% 69 878
2 13-24 60% 55902
3 25-36 50% 46 585
4 37-48 35% 32610
5 49-60 30% 27951

Ersattningen baserar sig pa beraknad utbildningstid. En |&kare som har en specialistexamen
startar pa en lagre ersattningsniva enligt ovan.

Nar ST-lakaren ar placerad utanfér vardenhetens organisation, exempelvis vid en
sjukhusklinik, ersatter Region Halland vardenheten med 100 % av den beraknade
I6nekostnaden enligt ovan, 93 170 per manad for heltidstjanstgoring.

Lank till rutin och blanketter.

8.2 Bastjanstgoring (BT) for lakare - alimanmedicin

Grundlaggande krav

Enligt riksdagsbeslut 2018-11-28 infordes Bastjanstgoring (BT) for lakare 2021-07-01
(HSL 2017:30 och SFS 2020:1043). BT ar en specialitetsdvergripande introduktion till
specialisttjanstgdring och kan antingen géras som en fristdende anstallning om minst 6
manader eller som en integrerad del av specialiseringstjanstgéring om minst 6
manader enligt HSLF-FS 2021:8 Lakarnas specialisttjanstgoring. | Region Halland
tillampas endast central BT. Detta kan komma att andras utifran kommande beslut.
Minimitiden for placering inom primarvard respektive akut sjukvard under BT ar 3


https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20158-om-lakarnas-specialiseringstjanstgoring/
https://www.socialstyrelsen.se/globalassets/sharepoint-dokument/artikelkatalog/foreskrifter-och-allmanna-rad/2021-2-7212.pdf
https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-samverkan/vardval-halland-och-privata-vardgivare/vardval-halland-narsjukvard/st-lakare-vardval-halland-narsjukvard/
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manader vardera.

Region Halland har uppdrag att utbilda specialistlakare, vilket &ven innefattar BT.
Region Halland kan uppdra at en godkand vardenhet att fullgéra delar av detta uppdrag
for en eller flera lakare.

Vardenheten har ansvar for att utse en handledare/huvudhandledare fér BT-lakaren
under placeringen inom allmanmedicin. Handledaren kan vara en erfaren ST-lakare
eller, vilket reckommenderas, specialistlakare och ska uppfylla kraven pa genomférd
handledarutbildning. Handledaren ska genomga Region Hallands handledarutbildning
eller motsvarande som Region Halland bedémer som adekvat och som genomforts i
enlighet med Region Hallands ST-policy. | de fall da handledaren aven innehar
ansvaret som huvudhandledare skall denne vara specialist i allmanmedicin.

Studierektorsfunktionen for BT vid Region Hallands Utbildningsavdelning RK HR utgér en
stodfunktion till verksamhetschefen, handledaren och BT-lakaren.

Bastjanstgoringen sa planeras i samverkan med BT-studierektor vid Region Hallands
Utbildningsavdelning RK HR

Tidsbegransad bastjanstgoéring med central anstéllning

BT-studierektor kommer éverens med vardenheter inom Vardval Halland om uppdraget att
ansvara for BT-lakares tjanstgoringsavsnitt inom allmanmedicin nar BT-l&dkaren anstalls
centralt av Hallands sjukhus. Vardenheter inom Vardval Halland, vilka av
studierektorsfunktionen bedéms uppfylla grundldggande krav har skyldighet att ta emot BT-
lakare under minst 3 manader. | ansvaret ingar att allmantjanstgéringen sker enligt gallande
lag och Socialstyrelsens foreskrifter.

8.3 Allmantjanstgoring (AT) for lakare

AT-lakarnas tjanstgoringsavsnitt inom allmdanmedicin

Enligt SOSFS 1999:5 Allmantjanstgoring for lakare ska tjanstgoring inom allmanmedicin
inga under lakarnas allmantjanstgéring. Studierektorsfunktionen for AT Narsjukvard vid
Region Hallands Utbildningsavdelning RK HR samordnar tjanstgéringen i samverkan med
Hallands sjukhus.

Studierektorsfunktionen kommer éverens med vardenheter inom Vardval Halland om
uppdraget att ansvara for AT-lakares tjanstgéringsavsnitt inom allmanmedicin. | ansvaret
ingar att allmantjanstgoéringen sker enligt gallande lag och Socialstyrelsens foreskrifter.

Anstallning

Region Hallands AT-lakare ar anstallda av Hallands sjukhus, som avidénar AT-lakaren under
hela tjanstgoringsavsnittet inom allmanmedicin. Vardenheter inom Vardval Halland, vilka av
studierektorsfunktionen beddéms uppfylla grundldggande krav har skyldighet att ta emot AT-
l&kare under minst 6 manader.

Ersattning till Hallands sjukhus

Hallands sjukhus far ersattning for AT-lakarnas tjanstgoringsavsnitt inom allmanmedicin och
detta sker genom en intern affar inom Region Halland.

8.4 Studierektorskap vid vardenheten

Enligt SOSFS 2015:8 och HSLF-FS 2021:8 Lakares specialisttjanstgoring ska varje
vardenhet/vardgivare ansvara for att det finns tillgang till en studierektor. Denna funktion ska
utgdra stdd for ST-Iakaren, handledaren och verksamhetschefen.



https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/19995-om-allmantjanstgoring-for-lakare/
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Anstallning och ersattning

Utbildningsavdelning RK HR har Region Hallands uppdrag att samordna och sakra innehallet
i studierektorsfunktionen for ST-lakare i allmanmedicin.

Regionalt studierektorskap

Utbildningsavdelning RK HR inom Region Halland har ett sarskilt uppdrag att tillhandahalla
en regional studierektors Utbildningsavdelning RK HR funktion. | uppdraget ingar bland annat
specifika specialitets- och

regiongemensamma utbildningsinsatser och ett dvergripande samordningsansvar for
studierektorerna i den regionala utbildningsorganisationen for utbildningslakare.

8.5 Verksamhetsintegrerat larande, lakarutbildning — VIL, VFU

Inom svensk l&karutbildning ingar verksamhetsintegrerat larande (VIL) eller motsvarande
verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Den verksamhetsintegrerade utbildningen ska svara
mot de mal som foljer av utbildnings- och kursplaner samt Hogskolelag och
Hogskoleforordning.

Avtal

Region Halland har tecknat samverkansavtal med Lunds universitet for VIL och med
Sahlgrenska akademien vid Géteborgs universitet for VFU for Ikarstudenter. Avtalen
reglerar VIL respektive VFU och galler for samtliga verksamheter inom Region Halland
inklusive de vardgivare som omfattas av Vardval Halland. Verksamheter inom Vardval
Halland har skyldighet att ta emot |akarstudenter for verksamhetsférlagd utbildning — VFU
och VIL.

Handledning

Handledaren undervisar och vagleder studenten i syfte att underlatta dennes teoretiska och
kliniska larande och starka studentens yrkesidentitet i enlighet med utbildnings- och
kursplaner. Den kliniska handledningen ska utféras av pedagogiskt skickliga lakare med
utbildning i klinisk handledning och som &r fértrogna med universitetets pedagogiska modell.
| 6vrigt galler vad som kravs for handledning av AT respektive ST-lakare inom
verksamheten.

8.6 Sjukskoterske- och specialistsjukskoterskeutbildning

Klinisk Akademisk Vardutbildning.

Enligt Hogskolelagen, svensk forfattningssamling ska studenterna utveckla kunskaper,
fardigheter och férmagor. Klinisk utbildning, benadmns verksamhetsférlagd utbildning (VFU)
och ska inga som en del inom sjukskéterske- och specialistsjukskéterskeutbildningen.
Utbildningsavdelningen RK HR samordnar évergripande den kliniska utbildningen inom
Region Halland.

Avtal

| syfte att uppratthalla god kvalitet i utbildningen har Region Halland och Hégskolan i
Halmstad ett avtal angaende VFU i sjukskoterske- och specialist-sjukskoterskeutbildningen.
Region Halland ska enligt avtalet tillse att huvudhandledare och handledare gar
studenthandledarutbildning.

Avtalet reglerar all VFU och galler fér samtliga inom Region Halland samt de vardgivare som
omfattas av Vardval Halland.

Ersattning enligt nationella normer utgar.
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Samverkansmodell

Samverkansmodellen (SaMo) omfattar utbildningen for sjukskéterskor och specialistsjuksko-
terskor dar studenten befinner sig i VFU. SaMo beskrivs de olika uppdragens
ansvarsomraden och kvalifikationer.

Under VFU handleds studenterna av sjukskdterskor med uppdrag och kompetens att vara
handledare. Utbildningsnivan avseende huvudhandledare och handledares formella
kompetensen ska kartlaggas arligen for handledare och huvudhandledare enligt avtal och
samverkansmodell (SaMo).

8.7 Medicinska sekreterare, vardadministratorer och underskoterskor

Medicinska sekreterare och vardadministratorer

| syfte att tillgodose framtida kompetensférsérjningsbehov och att uppratta god kvalitet i
utbildningen samverkar RH med yrkeshégskolan Campus gallande medicinska sekreterare/
vardadministratérer angaende utbildningens innehall.

Klinisk utbildning benamns larande i arbetet (LIA). Utbildningsavdelningen RK HR samordnar
overgripande den kliniska utbildningen inom Region Halland. Placering kan ske pa samtliga
verksamheter inom Region Halland samt de vardenheter som omfattas av Vardval Halland.

Underskoterskor

Underskdterskeutbildning utférs av gymnasie- och vuxenutbildning i Halland dar alla ar
anslutna till Vard - och omsorgscollege (VO-college). Klinisk utbildning benamns
arbetsplatsforlagt larande (APL).

| syfte att tillgodose framtida kompetensférsérjningsbehov och att uppratta god kvalitet i
utbildningen samverkar RH med Vard och omsorgscollege (VO- College) gallande
utbildningens innehall.

Utbildningsavdelningen RK HR samordnar évergripande den kliniska utbildningen inom
Region Halland.

Avtal

Region Halland har ett APL-avtal med VO-College Halland. APL-avtalet reglerar innehallet
och ansvarsfordelningen i den kliniska utbildningen for blivande underskéterskor.

Avtalen galler for samtliga inom Region Halland samt de vardenheter som omfattas av
Vardval Halland.

8.8 Praktisk tjanstgoring (PTP) for psykologer

Av 11 regionalt delfinansierade PTP-tjanster fordelas tva tjianster till vardcentraler i egen regi
och tva tjanster till privata vardcentraler. Vilka tjanster detta galler bestams i férhand i
Overenskommelse med PTP-studierektor. En avvikande kontering pa 50 % laggs pa HR
Utbildningsavdelningen for de dverenskomna tjansterna. Konteringen avslutas nar PTP-
tjdnstgoringen ar klar, eventuell férlangning stdms av med PTP-studierektor.

PTP

Enligt Socialstyrelsens féreskrifter SOSFS 2008:34 ska Praktisk Tjanstgoéring for Psykologer
(PTP) genomféras under minst ett ar pa heltid eller motsvarande for att erhalla
psykologlegitimation. Tjanstgoringen ska ge bred och allsidig erfarenhet av psykologyrket.
PTP maste utféras med minst 50 % tjanstgoringsgrad. PTP kan vara delad mellan olika



https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/200834-om-praktisk-tjanstgoring-for-psykologer/
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arbetsplatser/arbetsomraden men da behdver varje block utgéras av minst fyra manaders
heltidsarbete for att godkannas. PTP ar en utbildningstjanst som varvar teori med praktik och
PTP-psykologen ska ges mdjlighet att delta i Region Hallands PTP-program. Se
vardgivarwebben for mer information om PTP och Region Hallands kvalitetskriterier.
Utbildning psykologer - Vardgivare

Handledning

For att kunna anstalla PTP-psykolog behéver vardenheten utse en handledare som ar
legitimerad psykolog med minst tre ars yrkeserfarenhet efter legitimation. Handledningen ska
vara schemalagd, ske enskilt, pa plats under minst en timme per vecka. Handledaren ska
helst vara anstalld pa samma vardenhet men kan ocksa vara extern och behover i sa fall
vara pa samma enhet som PTP-psykologen i tillracklig utstrackning for att ge PTP-
handledning och for att fa insyn i PTP-psykologens arbete. Handledaren ska ges majlighet
att delta i PTP-handledartraffar som ordnas av studierektor.

Anstallning

Vardenhet inom Vardavtalet anstaller och har arbetsgivaransvar fér PTP-psykolog.
Leverantdren avidénar PTP-psykologen under hela tjanstgoringstiden och star for alla
kostnader som ar férenade med ansvaret for en PTP-psykolog.

8.9 Psykologkandidater VFU

Avtal

Region Halland har ramavtal med Lunds universitet och har tecknat samarbetsavtal med
Psykologiska institutionen vid Goteborgs universitet gallande VFU fér psykologer. Avtalen
reglerar innehallet och ansvarsférdelningen i VFU for blivande psykologer och galler fér
samtliga verksamheter inom Region Halland inklusive de vardgivare som omfattas av
Vardval Halland.

Avtal med Lunds universitet galler alla verksamheter i sédra Halland (Halmstad, Laholm,
Hylte).

Avtal med Géteborgs universitet galler alla verksamheter i norra Halland (Kungsbacka,
Varberg, Falkenberg).

Handledning

For att ha mojlighet att ta emot psykologkandidat behéver vardenheten ha legitimerad
psykolog anstalld pa minst 50 %, som har god kdnnedom om verksamheten. Det behdver
finnas en plan for ersattare vid franvaro. Handledning sker enskilt, pa plats under minst en
timme i veckan.

Ersattning
Ersattning utgar till vardenheten efter fullfélid VFU enligt respektive avtal.


https://vardgivare.regionhalland.se/utveckling-utbildning/utbildning/utbildning-psykologer/
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9 Uppfaoljning

Region Halland ar skyldig att folja upp saval verksamhet som bedrivs i regionens regi som
den som bedrivs av Leverantérer som Region Halland har ingatt avtal med, vilket foljer av 10
kap. 8 § kommunallagen (2017:725) Policy for privata utférare RS211110.

Region Halland &ar skyldig att ge invanarna relevant och jamférbar information om hur
verksamheternas uppdrag utférs. Uppféljningen ar utformad i syfte att dels ligga till grund for
overgripande verksamhetsanalyser och jamférelser, dels for att framja vardenheternas
kvalitets- och verksamhetsutveckling.

Vid uppféljning av Vardval Halland Narsjukvard kan Region Halland, vid konstaterade
avvikelser eller brister, tilldampa hela eller delar av regionernas gemensamma
eskaleringstrappa. Eskaleringstrappan anvands som ett stdd for en tydlig och proportionerlig
hantering av avvikelser samt for att sakerstalla att nodvandiga korrigerande atgarder vidtas i
enlighet med gallande Avtal.

Kapitlet om uppfdljning beskriver de krav som Vardval Halland staller pa Leverantoren.

9.1 Lopande uppfoljning

Region Halland foljer systematiskt upp vardenhetens arbete utifran de krav och mal som
preciseras i Uppdragsbeskrivningen inklusive féljsamheten till regionala och nationella
riktlinjer och vardprogram. Leverantéren ska dokumentera pa ett saddant satt att indikatorer
kan féljas genom automatiserad uppféljning.

Region Halland har i egenskap av uppdragsgivare ratt att, fér medicinsk- och ekonomisk
uppfdljning, pa en aggregerad niva folja upp Leverantdrens verksamhetsdata som skapats i
vardsystem. Atkomst till data sker endast om atkomsten uppfyller de krav som uppstallts i
PDL, PSL och med vardgivarens medgivande.

Uppfoéljningen staller krav pa Leverantéren om att:
e Medverka vid granskning utford av Region Halland eller regionens revisorer.

e Medverka till de arbetssatt och atgarder som Region Halland eller regionens revisorer
bedoémer ar nédvandiga for att fullgéra granskningen.

o Kostnadsfritt samt utan dréjsmal stalla efterfragad dokumentation till Region Hallands
eller regionens revisorers forfogande.

e Tillhandahalla direktuppkoppling mot verksamhetens databaser om det efterfragas av
Region Halland eller regionens revisorer.

e Medverka vid fortldpande kontroller av skattebetalningar och andra uppgifter
hanforliga till ekonomisk seriositet och sund konkurrens. Leverantéren kan med
anledning av detta bli ombedd att inkomma med uppgifter samt att kontrollera sina
eventuella underleverantorer.

e Fdlja framtagna riktlinjer kring standardiserad och strukturerad dokumentation i
patientjournal eller andra gemensamma administrativa system.

¢ Tillhandahalla en fraga-svar-funktion som majliggér utlamnande pa medium for
automatiserad behandling till Region Halland ur de vardinformationssystem som
Vardenheten nyttjar. Fraga-svar-funktionen ska kunna hantera férfragningar som
stammar ur regiongemensamt forbattrings- och utvecklingsarbete, nationella
satsningar och standardiserade vardfériopp.

Samtliga deltagare i revisionsbesok eller fordjupade granskningar/medicinska revisioner ska
folja géllande sekretessbestammelser.


https://www.lfu.se/eskaleringstrappa
https://www.lfu.se/eskaleringstrappa
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Region Halland ager de resultat och rapporter som kommer ur uppféljning och granskning.
Region Halland har darmed ratt att publicera resultat och kan gora sa for att tillgodose
invanarnas ratt till insyn och information samt fér att stimulera regionalt kvalitets- och
forbattringsarbete.

Datainsamling och indikatorer

Data for uppféljning hamtas fran nationella register och undersékningar, Region Hallands
indikatorer och databaser for avvikelsehantering, konsumtions- och produktionsstatistik,
uppgifter efterfragade for ekonomiska kontroller, information tillhandahallen av myndigheter
och genom dialog med vardenheten.

Region Halland ansvarar for att definiera vilka indikatorer som ska anvandas i uppféljningen.
Indikatorerna ar sadana som beddéms relevanta for att folja uppdraget. Indikatorer inom det
nationella systemet for kvalitetsdata inom primarvarden, PrimarvardsKvalitet, finns som stéd
for vardenheternas kvalitetsarbete, men ger aven majlighet till att identifiera Gvergripande
omraden for forbattring i Halland.

Oppen redovisning

Region Halland kan 6ppet redovisa resultat for allmanheten genom publicering av utvalda
indikatorer, i syfte att underlatta invanarnas val genom relevant och jamforbar information.

Vardenheten ska bidra med den information och de kvalitetsresultat som beslutas inga i
jamforelsetjanster.

9.2 Fordjupad uppfdljning

Vid en fordjupad uppfdljning kan Region Halland komma att granska journaler férda hos
Vardenheten. Leverantoren ska tillhandahalla journaler nar férdjupad uppfoljning sker. Vid
journalgranskning kan foljande tillvagagangssatt komma att tillampas:

e En handlaggare fran Region Halland ar narvarande nar Vardenheten avidentifierar
journaler som férdjupad granskning begarts for. Granskningen utférs darefter av
andra handlaggare i Region Halland.

e Vardenheten kan begaras tillfraga ett antal patienter om samtycke till att Region
Halland granskar deras journaler. Nar samtyckena kommit in, kan Region Halland se
journalerna i avidentifierat skick.

¢ Region Halland avgér vilka patientjournaler som énskas granskas (exempelvis
samtliga journaler fér personer som besokt verksamheten under vissa datum).
Vardenhetens verksamhetschef gor darefter en menprévning for samtliga patienter
vars journaler ar aktuella. Om men anges for nagon av journalerna, ska detta
skriftligen motiveras och sandas in till Region Halland.

9.3 Forskningsdata

Leverantdr som bedriver av Region Halland finansierad halso-och sjukvard ska bedriva en
verksamhet som underlattar for forskning och kliniska prévningar. Det innebar att
Leverantéren atar sig att tillhandahalla patientuppgifter och material i enlighet med for
forskning och kliniska prévningar gallande regelverk och férordningar. Ovanstaende galler
den prioriterade forskning som beslutats av det Vetenskapliga radet i Region Halland.
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10 Pafoljder vid avtalsbrott

Bestallaren har vid Leverantorens avtalsbrott ratt att begara upprattandet av en atgardsplan,
innehalla samt nedsatta ekonomisk ersattning, ratt till avhjalpande av bristande
avtalsuppfylinad pa leverantorens bekostnad, utfa skadestand samt saga upp avtalet for
upphdrande i fortid. De rattigheter som tillkommer Bestallaren enligt detta kapitel kan utdvas
oberoende av varandra. Bestallaren férbinder sig att vid utévandet av rattigheterna tiligripa
de rattsmedel som star i proportion till Leverantdrens avtalsbrott i syfte att i forst hand tillse
Avtalets fullgdrelse och i andra hand avtalsrelationens upphérande.

Leverantdrens anstallda eller uppdragsutdvare som misstanks vara skyldig till brott som har
samband med yrkesutdvningen anmals av Bestallaren till Polismyndigheten efter prévning i
det enskilda fallet.

Leverantoren, dess anstallda eller uppdragsutévare som medverkar till handelse som
medfort eller hade kunnat medféra en allvarlig vardskada anmals till Inspektionen for vard
och omsorg av Leverantdren eller Bestéllaren efter provning i det enskilda fallet.

10.1 Atgardsplan

Nar Leverantéren inte utfér sitt Ataganden enligt Avtalet har Bestéllaren rétt att begéra
Leverantdrens rattelse samt upprattande av atgardsplan inom skalig tid alternativt inom av
Bestallaren angiven tid. Atgardsplan ska upprattas efter att Bestéllaren skriftligen, i den
utstrackning detta ar mojligt, har preciserat hur Leverantéren brister i uppfyllandet av sina
ataganden. Om Leverantorens bristande avtalsuppfyllelse innebar att Bestallaren eller
Leverantorens patienter utsatts for betydande risker ska Leverantéren pabdrja
sammanstallningen av en atgardsplan utan att Bestallaren skriftligen preciserat hur
Leverantdren brister i sina ataganden.

| atgardsplanen ska Leverantdren ange i vilken utstrackning denne brister i uppfyllandet av
sina ataganden, identifiera de risker som férknippas med brister i avtalsuppfyllelsen, ange
vilka atgarder som ska vidtas for att sakerstalla framtida uppfyllelse av avtalet, uppge nar i
tiden atgarderna for att ratta den bristande avtalsuppfyllelsen ska utféras samt nar
atgarderna kan forvantas vara genomférda.

Atgérdsplanen ska kommuniceras med Bestéllaren s& snart Leverantdren fardigstéllt planen.
Bestallaren faststaller, av Leverantdren, inlamnad atgardsplan om planen kan férvantas leda
till att den bristande uppfyllelsen av Avtalet upphdr inom skalig tid med beaktande av de
risker som &r forknippade med den bristande uppfyllelsen av Atagandet. Kan inte
atgardsplanen férvantas leda till att den bristande uppfyllelsen av Atagandet upphér inom
skalig tid ska Bestallaren informera Leverantéren om att planen inte kommer att faststallas
och skalen for detta. Leverantoren ska fullfélja faststalld atgardsplan.

Om Bestallaren av Leverantoren inte erhaller atgardsplan inom skalig tid, alternativt den tid
Bestallaren angivit, Leverantérens atgardsplan inte kan faststéllas, Leverantéren inte foljer
av Bestéllaren faststalld atgardsplan eller bristerna i Leverantdrens uppfyllelse av Atagandet,
av Bestallaren, beddéms vara av sadant slag att annan paféljd an upprattande/fullféljande av
atgardsplan ar nédvandig for att i forsta hand sékerstélla fullgbrelse av Atagandet och i andra
hand avtalsrelationens upphérande har Bestallaren ratt att innehalla samt nedsatta
ersattning, utfa skadestand, avhjalpa bristen pa Leverantérens bekostnad samt saga upp
avtalet foér upphdrande i fortid.

10.2 Ratt att innehalla samt nedsatta ersattning till Leverantéren

Om Leverantéren inte utfor sitt Atagande, inte uppréattar en atgardsplan, medverkar till att en
atgardsplan kan faststéllas eller foljer faststalld atgardsplan har Bestallaren ratt att fran
framtida utbetalningar av ekonomisk ersattning till leverantoren for avtalets uppfyllande
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innehalla belopp som efter bedémning av avtalsbrottets art, varaktighet samt medicinska-
och ekonomiska konsekvenser skaligen kan férvantas leda till Leverantérens rattelse.

Om Leverantdren inte inom skalig tid atgardar den bristande avtalsuppfyllelse eller
Leverantérens avtalsbrott som ligger till grund for innehallandet av ersattning av bestallaren
beddms vara av allvarlig art har Bestallaren ratt att nedsatta Leverantdrens ratt till ersattning
utan att detta inverkar pa Bestallarens ratt till skadestand.

10.3 Ratt till avhjalpande pa Leverantorens bekostnad

Om Leverantoéren brister i uppfyllelse av detta avtal eller till avtalet tillhdrande bilagor genom
att underlata att utge betalning for de tjanster som Leverantéren har en skyldighet att halla
sig med enligt Atagandet har Bestéllaren ratt att pa Leverantérens bekostnad avhjalpa
bristen och fran framtida utbetalning av ekonomisk ersattning samt avrakna ett belopp som
svarar mot avhjalpandekostnaden.

10.4 Leverantors skadestandsskyldighet vid bristande uppfyllelse av
Avtalet

Utan begransning av annan ratt enligt detta Avtal ska Leverantoren ersatta Bestallaren for
samtliga kostnader och forluster som Bestallaren asamkas med anledning av. Leverantérens
bristande avtalsuppfyllelse. Med skada avses bland annat den merkostnad uppsagningen
orsakar Bestallaren.

10.5 Leverantorens ansvar for krav fran tredje man

Leverantéren ansvarar for all skada och alla férluster som kan komma att orsakas vid
Leverantorens fullgorelse av sitt Atagande. Leverantdren ska halla Bestallaren skadelés om
krav vacks mot Bestallaren till foljd av Leverantorens handlande eller underlatenhet.
Ansvaret galler under avtalets giltighetstid och darefter under en period av tre ar, utom i fall
av uppsat eller grov vardsléshet, da ansvaret galler till dess preskription intrader.

Bestallaren ska omgaende underratta Leverantéren om krav framstalls mot Bestallaren som
avses i foregaende stycke. Bestallaren ska inte utan Leverantérens medgivande traffa
uppgorelse gallande sadant krav som avses i féregaende stycke om medgivandet kan
paverka Leverantoérens ersattningsskyldighet. Utan paverkan av ovanstaende ar Bestallaren
skyldig att vidta atgarder for att begréansa sin skada i handelse av att krav riktas mot
Bestallaren som omfattas av Leverantérens ersattningsskyldighet.

10.6 Fortida upphorande av avtalet

Bestallaren ager saga upp avtalet i fortid till omedelbart upphdrande, eller till upphdrande vid
datum som Bestallaren anger om Leverantdren vasentligen asidosatter sina skyldigheter
enligt avtalet. Som vasentligt asidosattande raknas bland annat nar:

e Leverantdren brister i uppdragets utférande och rattelse ej sker utan drojsmal efter
erinran av Bestallaren.

e Leverantoren forsatts i konkurs eller i likvidation, ar under tvangsférvaltning, ar
underkastad naringsforbud eller annat liknande férfarande, ar féremal for ackord eller
har tillsvidare installt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras vara
pa obestand eller inte fullgér sina skyldigheter avseende redovisning, svenska skatter
eller socialavgifter eller arsredovisning till Bolagsverket.

e Leverantoren ar féremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande.
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e En férandring sker direkt eller indirekt avseende agandet av en majoritet av aktierna i
Leverantoren, eller annars det bestdmmande inflytandet dver Leverantdren férandras
direkt eller indirekt, pa ett satt som Bestallaren inte skaligen kan godta.

o Det framkommer att Leverantéren i sin ansékan lamnat oriktiga uppgifter eller pa
annat satt i samband med det ansdkningsférfarande som har féregatt tecknande av
detta avtal undanhallit vasentliga uppgifter som féranlett Bestallaren att teckna avtal
med Leverantdren.

e Verksamhetschef eller annan person i ledande stallning hos Leverantéren eller person
verksam hos Leverantéren enligt lagakraftvunnen dom démts for brott som avser
yrkesutévningen eller ddmts for annat brott agnat att allvarligt rubba Bestallarens eller
allmanhetens fértroende for Leverantoren, eller Leverantérens Iamplighet att fullfolja
avtalet, och Leverantoren inte vidtar erforderliga atgarder for att skilja vederbérande
fran uppdrag som omfattas av avtalet.

e Leverantéren démts att betala féretagsbot for brott som avser yrkesutévningen eller
domts att betala foretagsbot for annat brott agnat att allvarligt rubba Bestallarens eller
allmanhetens fortroende for Leverantoren, eller Leverantorens
lamplighet att fullfélja avtalet.

o Fodretradare for Leverantoren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen
eller.

e Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg eller allman foérvaltningsdomstol
genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit Leverantérens verksamhet
enligt PSL. Detta galler under forutsattning att den forbjudna verksamheten inverkar
pa Avtalets fullgérande.

e Ejuttbmmande uppraknat grundar féljande omstandigheter ratt enligt férsta punkten
for Bestallaren att sdga upp avtalet i fortid om Bestallaren konstaterar att:

o Leverantoren inte uppratthaller enligt detta Avtal 6verenskommen kvalitet och
tillganglighet, vilket féranleder att patientsdkerheten hotas.

o Leverantdren uppfyller inte — vid uppdragets utférande — gallande medicinska
krav pa undersokning, vard och behandling samt krav avseende bemdtande av
patienter.

o Leverantdren bryter mot lagar, forfattningar, féreskrifter, beslut och riktlinjer
som denne har att iaktta i sin verksamhet.

o Leverantdren brister ifraga om organisation, ledning och intern kontroll,
exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar for enskilda
ledningsuppgifter.

o Kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter tillgodoses
inte av Leverantoren.

o Leverantdren utfér Uppdraget med risker for patientsakerheten vad galler
antalet vardpersonal i forhallande till férvantade patientvolymer
(underbemanning) och/eller nédvandig formell och reell kompetens hos
vardpersonalen.

o Leverantdren sdker genom ett illojalt eller otillborligt agerande tillférskansa sig
ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med Bestallaren.

o Leverantdren agerar pa ett satt som riskerar att medféra att Bestéllarens
renommé eller allmanhetens fértroende for Bestallaren férsamras och/eller
Leverantdren agerar pa ett satt som medfor att Bestallarens fértroende for
Leverantoren allvarligt rubbas.
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| handelse av att Avtalet sags upp med stdd av nagon av i ovan punkter namnda grunder,
ska Leverantoren ersatta Bestallaren for uppkommen skada, bland annat den merkostnad
uppsagningen orsakat Bestallaren.

Bestallaren kan antingen saga upp avtalet med omedelbar verkan eller saga upp det till en
viss tidpunkt.

Leverantdren har aven efter avtalets upphérande ansvar for de kostnader som uppstatt
under verksamhetstiden och som Leverantéren haft kostnadsansvar for enligt avtalet.

Fortida upphdérande av avtal pa grund av kontraktsbrott kan medféra skadestand i enlighet
med allmanna avtalsrattsliga principer, med undantag fér utebliven vinst och annan indirekt
skada.
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11 Invanarnas val samt patienternas rattigheter och
delaktighet

11.1 Principer for invanarnas val

Enligt 7 kap. 3-3 a §§ och kap.3 8 § HSL har en region en skyldighet att Iata alla som omfattas av
regionens ansvar for halso- och sjukvard valja utférare inom ett vardvalssystem i primarvarden. |

Region Halland sker detta val genom att halso- och sjukvardsberattigade listar sig pa vardcentral
inom regionen.

Invanaren valjer bland godkanda vardenheter, anslutna genom Lag om Valfrihetssystem (LOV).
Lakare som arbetar enligt lagen om lakarvardsersattning ar inte en valbar vardenhet. Invanaren
har mojlighet till byte av utférare (listning) vid tva tillfallen under ett ar. Ytterligare byten under aret
kraver sarskilda skal exempelvis byte av bostadsort eller att utfdraren dar patienten i listade inte
uppfyller den nationella vardgarantin. En invanare kan endast vara listad vid en vardcentral at
gangen

For barn 0-12 ar valjer vardnadshavaren. Nar det galler nyfédda listas barnet per automatik
pa samma vardenhet dar vardnadshavaren ar listad. Darefter har vardnadshavaren ratt att
sjalv valja vardenhet.

Valet av vardenhet kan ske av anhorig eller god man, om invanaren inte har egen férmaga.

Invanare med skyddad identitet kan valja vardenhet men deras val registreras inte i
befolkningsregistret. | stallet for Halso- och sjukvardspeng utgar ersattning for invanare med
skyddad identitet enligt "Ersattning for enstaka besoék”,

Den invanare som inte aktivt valjer vardcentral, listas enligt narhetsprincipen.

Invanarnas integritet varnas. Det ar inte tillatet att efterforska och kontakta patienter som
avlistat sig fran vardcentralen i syfte att ta reda pa orsak till omlistning eller annan
utvardering.

11.2 Listning pa vardenhet

Invanaren goér sitt val genom att logga in pa e-tjanster pa www.1177.se/halland. Valet av
vardenhet galler direkt och kraver ingen ytterligare administration. Om 6nskad vardenhet inte
ar valbar erbjuds invanaren majlighet att stélla sig i k6 genom e-tjanster pa
www.1177.se/halland .

Pappersblankett for val av vardgivare ska endast anvandas i undantagsfall. Vid anvandande
av pappersblankett ska denna undertecknas av bade invanaren och en foretradare for den
valda vardenheten. Varje vardenhet ska tillhandahalla valblanketter, men i férsta hand
vagleda invanaren att valja via 1177.se/halland. Invanarens fragor kan ocksa besvaras pa tfn
0771-900 300, vardvalsservice@regionhalland.se.

Uppgifter om invanarnas val registreras omgaende i Region Hallands befolkningsregister.
Uppdateringar som galler nyfddda, inflyttade, utflyttade och avlidna sker fortildpande. Om
pappersblankett anvands raknas den dag som Vardvalsservice registrerar valblanketten.

Vardenheten ska kunna erbjuda sina listade invanare maéjligheten att valja och f4 tillgang till
en fast lakarkontakt. Vardenheten ansvarar for att etablera ett internt kosystem till enskild
lakare om behovet uppstar. Patienter med behov ska fa en fast vardkontakt med
samordningsansvar utsedd. Uppgift om fast lakarkontakt och fast vardkontakt ska
dokumenteras i Region Hallands system.


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2008962-om-valfrihetssystem_sfs-2008-962
http://www.1177.se/halland
http://www.1177.se/halland
http://www.1177.se/halland
mailto:vardvalsservice@regionhalland.se

Uppdragsbeskrivning for Vardval Halland 2027 Sida 52 av 71
Forfragningsunderlag enligt LOV

11.3 Begransning av antal listade pa en vardenhet

Regionen far besluta om att begransa det antal invanare som far vara listade pa en
vardenhet, men det far endast ske pa begaran av utféraren. Regionen far helt eller delvis
avsla begaran om listningsbegransning enbart om det finns sarskilda skal. Dessa skal kan
vara att det paverkar invanarnas valfrihet eller tillganglighet till narsjukvard pa ett patagligt
negativt satt. Listningsbegransningar behdver balanseras mot den totala kapaciteten av
narsjukvard. Rutin Handlaggning av listningsbegransning inom Vardval Halland

11.4 Nar invanaren flyttar

Nyinflyttade i Halland informeras via brev fran Region Halland om att de erbjuds véalja vardenhet
inom narsjukvarden Vardval Halland. Invanaren far information om vilka vardenheter de kan
valja mellan, vad valet av vardenhet innebar och om vad vardenhetens atagande innebar. Om
invanaren inte gjort sitt val inom tre manader anses invanaren ha valt en vardenhet inom sitt
naromrade och narhetsprincipen tillampas. Detta kan komma att dndras vid inférandet av
Nationell listningstjanst.

Invanare som flyttar till en annan kommun i Halland informeras av Vardvalsservice om att
valet av vardenhet i narsjukvarden kvarstar tills invanaren gjort ett nytt val. Sker flytt inom
samma kommun skickas inte nagon information ut.

Invanare som flyttar fran Halland avregistreras det datum som uppgiften om avflyttning blivit
inlast i befolkningsregistret.

11.5 Om vardenheten flyttar, samlokaliseras eller byter namn med mera

Om vardenhet flyttar, samlokaliseras, eller byter namn med mera

Om en vardenhet flyttar, samlokaliseras, byter namn eller 6vergar till filial ar det Region
Halland och vardenhetens ansvar att samordnat informera de individer som ar listade pa
vardenheten om forandringarna.

Om Leverantdr som driver vardenhet slds samman med annan i Vardval Halland godkand
Leverantor ar det Region Halland och den Leverantér som évertar vardenhetens ansvar att i
forvag, samordnat, informera de individer som ar listade vid vardenheten om
leverantorsbytet. Individer som finns listade vid vardenheten, vid tidpunkten for
overgangen till den dvertagande leverantdren, kvarstar som listade vid vardenheten.

Betraffande omkostnader for information; internt, externt och till listade individer, star
Leverantdren for materiella omkostnader sasom kuvert, papper och porto. Region Halland
star fér administration, information och distribuering.

Om vardenheten upphor eller 6vergar till ny leverantor

Om en vardenhet upphor ar det Region Halland och vardenhetens ansvar att samordnat
informera de individer som ar listade pa vardenheten om férandringen. Region Halland
skickar meddelande till alla listade med uppmaning att lista om sig. Om invanaren inte gjort
sitt val inom tre manader anses individen valt den vardenhet som har det geografiska
samhallsmedicinska ansvaret for den adress individen ar folkbokford pa.

Det samhallsmedicinska ansvaret fordelas till dvriga vardenheter i omradet.

Om en vardenhet évergar fran en Leverantor till en annan sa évertar den nya Leverantéren
vardansvaret fér samtliga individer som ar listade vid vardenheten. Den nya Leverantéren
och Region Halland ansvarar for att individer som valt vardenheten samordnat informeras
om agarférandringen.


https://rh.sharepoint.com/sites/Kvalitet/ODMPublished/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FKvalitet%2FODMPublished%2FRH%2D14563%2FHandl%C3%A4ggning%20av%20listningsbegr%C3%A4nsning%20inom%20V%C3%A5rdval%20Halland%20n%C3%A4rsjukv%C3%A5rd%2Epdf&parent=%2Fsites%2FKvalitet%2FODMPublished%2FRH%2D14563
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Betraffande omkostnader for information; internt, externt och till listade individer, star
Leverantdren for materiella omkostnader sasom kuvert, papper och porto. Region Halland
star for administration, information och distribuering.

Filial

Vardenheten kan, efter Region Hallands medgivande bilda och driva en filial. Med filial avses
en underavdelning till vardenheten som erbjuder ett begransat utbud av vardtjanster,
exempelvis lakarmottagning och/eller distriktsskoterskemottagning och bedrivs i annan
lokal an dar vardenheten finns. En filial ar inte en valbar utan knyts till en vardenhet. En filial
ska drivas av samma organisation/juridiska person som driver vardenheten.
Underentreprendr till vardenheten tillats inte driva en filial. Verksamhetschefen pa
vardenheten ska vara verksamhetschef ocksa for filialen.

Filialbildning tillats om denna ar till nytta for huvudenhetens listade patienter eller forbattrar
vardutbudet i omraden dar avstandet ar langt till narmaste vardenhet. En filial far inte
anvandas for att kringga konkurrensreglerna i vardval i narsjukvarden. Ansékan om
filialverksamhet ska vara skriftlig och innehalla en utférlig beskrivning av vardinnehall,
bemanning, lokalisering, lokaler och tillganglighet.

Uppfyller inte leverantéren det i ansdkan beskrivna vardinnehallet, bemanningen,
lokaliseringen, lokaltillgangen, tillgangligheten eller den verksamhet som bedrivs vid filialen i
annat hanseende ar behaftad med vasentliga brister har Region Halland ratt att aterta sitt
medgivande till fortsatt drift av filialen.

Vardenheten ska tillse att patienter i behov av vard som saknas pa filialen erbjuds vard pa
huvudmottagningen. | det fall filialen inte har 6ppet i samma omfattning som vardenheten ska
vardenheten ansvara for att patienter i behov av vard erbjuds vard pa vardenheten under
ordinarie Oppettider.

Vardenheten ansvarar for att det tydligt framgar for invanarna att filialen ar en
underavdelning till denna.

Om en vardenhet dvergar till att bli en filialmottagning till en annan vardenhet ska alla vid
vardenhetens listade personer i férvag informeras av den évertagande vardenheten om
forandringen, hur denna paverkar vardinnehall, lokalisering och tillganglighet pa filialen samt
mojligheten for listade personer att lista om sig. Personer som finns listade vid vardenheten,
vid tidpunkten for dvergangen till filialmottagning, omlistas till den vardenhet dit
filialmottagningen blir knuten.

Handlaggningstid

Region Halland beraknar att handlaggningstiden avseende begaran om
verksamhetsforandring uppgar till minst tre manader. Om Region Halland finner att begaran
om verksamhetsforandring kan accepteras 6verenskommer Parterna gemensamt vid vilket
datum forandringen tidigast kan trada i kraft. Se aven kapitel 13.2 IT-tjanster gallande vikten
av att i god tid kontakta Region Hallands vardsystems- och HAK-férvaltning vid
verksamhetsférandringar i form av flytt, samlokalisering, namnbyte, dvergang till filial,
sammanslagning eller upphdérande av verksamhet.

11.6 Patientens rattigheter

Leverantdren ska ha goda kunskaper i Patientlagen och vara patienten behjalplig om sina
rattigheter. Information om patientens rattigheter finns redovisade pa www.1177.se/halland.

Den enskilde patienten och narstdende ska ges mdjlighet att vara delaktiga i och ha
inflytande dver vard och behandling.


http://www.1177.se/halland
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Invanare som ar i behov av tolk ska fa detta, i enlighet med 13 § férvaltningslag (2017:900).
Leverantoren svarar for kostnaden for tolk till dova, dovblinda och horselskadade vid
patientkontakt. Spraktolk ersatts enligt sarskild ordning, se ersattning for tolkkostnader under
avsnitt 14.5.

Leverantéren ska ha kdnnedom om Region Hallands regler for sjukresor och vara patienten
behjalplig med att ordna med resa.



https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/sjukresor/
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12 Information och marknadsforing

Vardenheten ska folja de riktlinjer for information till patienter som Region Halland har
faststallt samt i 6vrigt folja god sed inom omradet.

12.1 Vardvalssymbolen ger signal om godkannande

Vardvalssymbolen ska anvandas i all kommunikation med invanarna (annonser, kallelser,
broschyrer m.m.) samt pa en skylt som ska sitta vid vardenhetens entré (tillhandahalls av
Region Halland vid godkadnnandet). Denna visar att vardenheten ar godkand och ingar
Region Hallands skattefinansierade vardutbud.

12.2 Information om kontaktuppgifter och patientavgifter

Region Halland informerar invanarna om vardenhetens kontaktuppgifter (6ppettider, adress,
telefon m.m.) och om dess grundutbud (verksamheter, kompetenser mm), bland annat via
Hallandskatalogen och www.1177.se/Halland, enligt en bestdmd mall.

Vardenheten ar ansvarig for att uppgifterna halls uppdaterade.

Vid all vard som Leverantdrens utfor ska Region Hallands patientavgifter och regler
tillampas. Detta galler aven priser for halsovard, vaccinationer och intyg. Se
Avgiftshandboken. En aktuell férteckning éver patientavgifter ska finnas tillganglig pa
vardenheten och férvaras val synlig for patienterna.

Leverantéren ska alltid lamna kvitto eller rakning till patienten. Innehallet ska vara utformat
enligt Region Hallands anvisningar. Leverantdren ska folja Region Hallands riktlinjer for
hdgkostnadsskydd och E-frikort

12.3 Grundutbud av information

Vardenheten ska bereda plats for det grundutbud av information om patienters rattigheter
som Region Halland ger ut. Informationen tillhandahalls kostnadsfritt och ska finnas pa val
synlig plats pa vardenheten

Vardenheten har ansvar for att aktuell information aktivt kommuniceras med patienterna och
de som valt vardenheten.

Vardenheten ska aktivt och kontinuerligt férse patienten med kvalitetssékrad och
invanaranpassad information kring patientens rattigheter och skyldigheter, halsa, sjukdomar,
behandlingar och olika livssituationer med stéd av 1177 Vardguiden, www.1177.se/halland.

12.4 Medicinsk information pa natet

Vardenheten ska aktivt forse patienten med kvalitetssakrad och invanaranpassad information
kring halsa, vard och olika livssituationer med stéd av 1177 Vardguiden,
www.1177.se/Halland.

Andra webbplatser eller kallor till patientinformation ska vara medicinskt kvalitetssakrad, inte
ha nagra kommersiella intressenter, vara invanaranpassad samt helst hanvisa eller lanka till
den information som finns inom omradet pa www.1177.se/halland.

12.5 Reklam och marknadsforing

Vid marknadsféring ska Leverantdren folja marknadsféringslag (2008:486) och god
marknadsforingssed. Tjanster och erbjudanden av halso- och sjukvardskaraktar far inte
erbjudas, varken gratis eller subventionerat, i syfte att motivera till konsumtion av
vardtjanster eller val av vardenhet www.1177.se/halland.



http://www.1177.se/halland
https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/avgiftshandboken/
https://vardgivare.regionhalland.se/vardadministration/elektronisk-hantering-av-efrikort/
http://www.1177.se/halland
http://www.1177.se/halland
http://www.1177.se/halland
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/marknadsforingslag-2008486_sfs-2008-486/
http://www.1177.se/halland
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Reklam fér behandlingsmetoder och preparat som inte ar férenliga med vetenskap och inte
ar kunskapsbaserad far inte finnas i vantrummen eller kommuniceras med patienterna. Detta
galler aven for vardenhetens kommunikation via internet.

Vid riktad marknadsféring gentemot enskilda individer ska Region Halland informeras i
forvag och korrigering av innehall kan ske. Vid sddan marknadsféring medsands valblankett
restriktivt (tillats endast i samband med att vardenhet flyttar, byter namn/agare eller upphor
med verksamheten). Detta galler aven valblanketter i digital form exempelvis QR-kod fill
enskild vardcentral.

Politisk information i form av affischer och flygblad eller liknande ska inte férekomma i
vantrum eller andra lokaler dar patienterna uppehaller sig.

Da Region Hallands primara uppdrag ar att erbjuda vard till invanarna i Halland ska
Leverantérens marknadsforing i forsta hand riktas till invanarna i Halland. Leverantéren ska
darfér valja medium och distributionskanaler som nar invanarna i Halland framfor medium
och distributionskanaler som nar invanare utanfor regionen.

12.6 Ny vardenhet

Nar en ny vardenhet startar medges marknadsféring och annonsering tidigast 3 manader
fore dppnande.

12.7 Oppettider

Vardenhetens Oppettider ska annonseras tydligt pa mottagningen, i telefonmeddelande och
pa www.1177.se/halland.



http://www.1177.se/halland
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13 Verksamhetsstod — IT-tjanster

13.1 Digital tillganglighet och Digitalt utbud

| Region Hallands halso- och sjukvardsstrategi beskrivs i mal 4 satsningar pa digitalisering
utifrén ett invanar- och medarbetarperspektiv. "Invanaren ska ges méjlighet att ta ansvar
utifran sin egen formaga”.

Varje vardgivare som har avtal med Region Halland ska vara digital tillgénglig. Dialogen
mellan varden och invanaren ska i hogre utstrackning ske genom digitala verktyg i den man
det ar mojligt.

Vardgivaren ska arbeta I6pande med att utveckla sin verksamhet med hjalp av digitala
tjanster som kompletterar och forbattrar vardutbudet. Detta ska ske utan att gora avkall pa
mojligheten for den enskilde invanaren att komma i kontakt med varden eller genomféra sin
behandling.

Vardenheten ska erbjuda grundutbud av digitala tjanster som specificeras enligt Digitalt
utbud.

Vardenheten ska kunna erbjuda Distanskontakt enligt Region Hallands
tilampningsanvisning/rutin.

Utdver det kan mottagningen sjalv valja att komplettera sitt tjansteutbud med ytterligare
tjanster inom 1177 e-tjanster eller via andra tjanster. Varje mottagning ska aktivt utveckla
tjansteutbudet utifran invanarens och verksamhetens behov.

For att halla samman invanarens tidbok ska vardenheten erbjuda webbtidbokning via 1177

Vardguidens e-tjanster.

13.2 Gemensamma IT-tjanster

Gemensamma IT-tjanster ar en férutsattning for att Region Halland ska kunna tillhandahalla
en jamlik, saker och effektiv vard samt for att en optimal samverkan ska kunna utvecklas i
vardprocessen mellan olika utforare. Gemensamma IT-tjanster ar ocksa en férutsattning for
uppfdljning och analys av uppdrag.

Bestallaren tillhandahaller IT-tjanster till Leverantdren i vardvalet i Region Halland.
Tjansterna delas upp i obligatoriska och frivilliga tjanster. Dessa framgar av bilaga IT-
tianster. | bilagan beskrivs ocksa ovriga forutsattningar for teknik och infrastruktur samt
prislistor for valbara tjanster och produkter. Under pagaende avtalsperiod kan inférande av
nya obligatoriska system ske.

e Leverantdren och vardenheten ska anvanda de system, applikationer och tjanster som
Bestallaren anvisar som obligatoriska. Detta géaller bl. a. journalsystemet med
vidhangande funktionalitet, t ex lakemedelsjournal, kassasystem och nationella e-
Tjanster, applikation for avvikelsehantering, granskning av atkomstloggar och
samordnad vardplanering.

e Leverantoren ansvarar for och ska se till att vardenhetens personal hanterar
regiongemensamma IT-tjanster, sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation
samt personuppgiftsbehandling i enlighet med gallande lagstiftning samt foljer dvriga
riktlinjer och policys, upprattade av Region Halland.

e Leverantbren ansvarar for att de uppgifter som registreras i gemensamma system ar
korrekta och ska se till att de olika inmatningsprocesserna kvalitetssakras.

e Leverantdren ska uppratthalla reservrutiner for de fall IT-stéd uppvisar stérningar eller
avbrott.


https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-avtal/digitala-tjanster/
https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-avtal/digitala-tjanster/
https://vardgivare.regionhalland.se/search/?q=Distanskontakt
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2019/09/Bilaga-IT-tj%C3%A4nster-privata-v%C3%A5rdgivare.pdf
https://vardgivare.regionhalland.se/app/uploads/2019/09/Bilaga-IT-tj%C3%A4nster-privata-v%C3%A5rdgivare.pdf
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e Leverantdren ska utse kontaktperson for vardenhetens samverkan med Bestallarens
IT-organisation. Leverantoren behover sakerstélla att utsedd kontaktperson, ur ett
systemforvaltningsperspektiv, har god kdnnedom kring verksamhetens vardprocesser
och har kompetens att inom omradet kommunicera fragor kring nationella tjanster,
utveckling, utbildning, férvaltning och support.

e Leverantdren ska utse Ldkemedelsansvariga lakare och Lakemedelsansvariga
sjukskoterskor for vardenhetens samverkan med bestallarens IT-organisation,
Leverantéren behdver sakerstalla att utsedd kontaktperson, ur ett
systemférvaltningsperspektiv, har god kdnnedom kring verksamhetens vardprocesser
och har kompetens att inom omradet kommunicera fragor kring nationella tjanster,
utveckling, utbildning, férvaltning och support.

e Leverantdren ska ha personal med grundlaggande IT-kunskaper for att kunna hantera
anvisade system och tjanster. Verksamhetens personal, alternativt IT-kontaktperson,
ska delta vid utbildningar i Region Hallands IT-stdd. | samband med dessa star
Leverantéren for personalens lonekostnader och eventuella resekostnader.
Sjalvkostnadspris kan férekomma for vissa utbildningar.

e Om en vardenhet flyttar, samlokaliseras, byter namn, dévergar till filial, slds samman
med annan i Vardval Halland godkand vardenhet eller upphér med sin verksamhet ska
Leverantoren i god tid kontakta Region Hallands vardsystems- och HAK-forvaltning
infér omorganisation/sammanslagning/upphdrande for att sakerstalla nédvandiga
forandringar/anpassningar i journalsystemen och andra berérda system och tjanster.
Se aven kapitel 11.5 Om vardenheten flyttar, samlokaliseras eller byter namn med
mera.

13.3 Sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

Region Halland har beslutat om en kontinuitetsprincip fér varddokumentation som innebar att
Region Halland som sjukvardshuvudman ansvarar for att varddokumentationen finns samlad
och tillganglig for alla vardgivare som har avtal med Region Halland. Leverantéren kommer
att inga i sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation enligt lagen (2022:913) om
sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation SVOD med vardgivare och omsorgsgivare.
Den sammanhalina dokumentationen mdjliggor direktatkomst till patientuppgifter mellan olika
vardgivare och omsorgsgivare i vardkedjan om patientens samtycke till det finns.
Leverantoren ska folja LSVOD:s krav och tillhérande foreskrifter for sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation.

Leverantoren ska:

e Se till att patienter informeras om att vardgivaren ingar i sammanhallen vard och
omsorgsdokumentation, om de medicinska fordelarna med detta och om patientens
ratt att motsatta sig att uppgifter gors tillgangliga fér andra vardgivare eller
omsorgsgivare genom sadan dokumentation.

¢ Fdlja Region Hallands sakerhetspolicy och anvisningar om ”"Informationssakerhet”

e Fdlja bestammelserna for journalféring i enlighet med PDL, LSVOD och
Socialstyrelsens foreskrifter om informationshantering och journalféring i halso- och
sjukvarden HSLF-FS 2016:40 Journalféring och behandling av personuppgifter i halso-
och sjukvarden.

¢ |linje med lagkrav i PDL och enligt Region Hallands rutin Loggkontroll av atkomst {ill
vardinformation, folja upp och granska atkomstloggar i de aktuella systemen genom
anvandandet av regionens applikation for loggkontroll, Monitor.



https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2022913-om-sammanhallen-vard--och_sfs-2022-913
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2022913-om-sammanhallen-vard--och_sfs-2022-913
https://vardgivare.regionhalland.se/search/?q=informationss%C3%A4kerhet
https://vardgivare.regionhalland.se/search/?q=informationss%C3%A4kerhet
https://www.socialstyrelsen.se/sok/?q=journalf%C3%B6ring+och+behandling+av+personuppgifter
https://www.socialstyrelsen.se/sok/?q=journalf%C3%B6ring+och+behandling+av+personuppgifter
https://rh.sharepoint.com/sites/Informationssakerhet_och_sakerhet/ODMPublished/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FInformationssakerhet%5Foch%5Fsakerhet%2FODMPublished%2FRH%2D9847%2FLoggkontroll%20i%20patientjournalsystem%20RH%2Epdf&parent=%2Fsites%2FInformationssakerhet%5Foch%5Fsakerhet%2FODMPublished%2FRH%2D9847
https://rh.sharepoint.com/sites/Informationssakerhet_och_sakerhet/ODMPublished/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FInformationssakerhet%5Foch%5Fsakerhet%2FODMPublished%2FRH%2D9847%2FLoggkontroll%20i%20patientjournalsystem%20RH%2Epdf&parent=%2Fsites%2FInformationssakerhet%5Foch%5Fsakerhet%2FODMPublished%2FRH%2D9847
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e |linje med lagkrav i PDL och enligt Region Hallands rutin Loggutdrag till patient, pa
begaran lamna ut loggutdrag till patient genom anvandandet av regionens applikation
for loggkontroll, Monitor.

e Se till att journalpliktig personal har den kunskap som kravs for att hantera aktuella
system och e-tjanster samt att dokumentation gérs i enlighet med gallande termer och
begrepp.

e Se till att personalen foljer den informationsstruktur som Bestallaren angett betraffande
koder, s6kord, mallar och kataloginformation i journalen.

¢ Fdlja Region Hallands anvisningar kring halsoinformatik dvs. kunskap om insamling,
representation, bearbetning, presentation, kommunikation och all slags hantering av
data, information och kunskap inom halso- och sjukvarden samt den medicinska
vetenskapens olika discipliner.

13.4 Personuppgiftsbitradesavtal

Personuppgiftsbitradesavtal ska enligt dataskyddsforordningen ska tecknas mellan
Leverantdren och Bestallaren nar vardavtal tecknas. Leverantdren ar personuppgiftsansvarig
och Bestallaren ar personuppgiftsbitrade for de tjanster som hanterar personuppgifter i
register. Personuppgiftsbitrddesavtalet ska galla aven efter att vardavtalet upphér. Region
Hallands behandling av Leverantérens personuppgifter utgér endast teknisk bearbetning och
lagring & Leverantorens vagnar. Uppgifter som Leverantéren uppdrar Region Halland att
behandla pa sa satt skyddas av absolut sekretess, se 40 kap. 5 § OSL.

13.5 E-tjanstekort (SITHS)

For att uppfylla Patientdatalagens krav pa stark autentisering kravs E-tjanstekort (SITHS) for
identifiering. Leverantoren ska se till att all halso- och sjukvardspersonal innehar ett
personligt SITHS-kort for att sékert kunna dokumentera i och fa atkomst till journalbunden
information samt att anvanda de nationella tjansterna t ex Pascal, Mina vardkontakter med
flera Leverantdren erbjuds att anskaffa e-tjanstekortet (SITHS) via Region Halland till
sjalvkostnad. Se vardgivare.regionhalland.se/service-it/siths/

13.6 Verksamhetskatalogen — Hallandskatalogen samt HSA-katalog

Leverantéren ska ansluta vardenheten/alla vardenheter till Hallandskatalogen, som ar en del
av den nationella verksamhetskatalogen HSA. Hallandskatalogen utgor kallan for information
for flera nationella tjanster och ar en forutsattning for att dessa, samt manga av Region
Hallands webbtjanster och system, ska fungera.

Se rutin hallandskatalogen

13.7 Nationella tjanster

Bestallaren ansvarar for att Leverantoren ansluts pa ett sakert och effektivt satt till befintliga
och kommande nationella tjanster inom vard och omsorg, exempelvis NPO, Journalen via
natet, Pascal och 1177 e-tjanster.

Leverantdren ska medge att Bestéllaren ansluter verksamheten till gemensamma nationella
IT-tjanster. For nationella IT-tjanster ska Leverantoren teckna personuppgiftsbitradesavtal
med Bestéllaren.

For informationen som behandlas i den nationella tjansten kopplade till Mitt Vaccin ar
Leverantéren personuppgiftsansvarig, Region Halland personuppgiftsbitrade, Inera AB och
Cambio AB ar underbitrade.


https://rh.sharepoint.com/sites/Informationssakerhet_och_sakerhet/ODMPublished/RH-9856/Loggutdrag%20till%20patient.docx?Web=1
https://vardgivare.regionhalland.se/service-it/siths/
https://vardgivare.regionhalland.se/service-it/it-stod-och-system/hallandskatalogen/
http://www.1177.se/Halland/
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e Ineras kundavtal och tjdnstespecifika dokument samt villkor for behandling av
personuppgqifter.

13.8 Region Hallands Sparrtjanst

Vid nyttjande av sammanhallen vard och omsorgsdokumentation kraver LSVOD att
dokumentationssystemet kan sparra atkomst till omsorgsmottagar- och patientuppgifter.
Sparr hanteras i flera olika system som anvander sig av sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation. For att mojliggora for patienten att fa information sparrad enligt
LSVOD tillhandahaller Region Halland en lokal "Sparrtjanst”. Region Hallands sparrtjanst har
ocksa givits i uppdrag att ombesdrja detta for Regio Hallands leverantérer inom
valfrihetssystemen.

Leverantéren godkanner genom sitt deltagande i valfrihetssystemet att Region Halland utfér
sparrtjansthantering fér Leverantdrens rakning.

13.9 Avvikelsehantering

Systemet for avvikelsehanteringen ska vara gemensamt for alla verksamheter inom Region
Halland och de verksamheter som Region Halland finansierar, utom fér lakare och
fysioterapeuter som ersatts utifran den nationella taxan. Den avvikelsehanteringsapplikation
som ingar i det obligatoriska systempaketet, ska anvandas av Leverantérens vardenhet/er.

Alla avvikelser av betydelse for att undvika skador och stérningar, inklusive risk for att
sadana uppstar nu eller i framtiden, ska registreras i anvisat system enligt gallande
foreskrifter. Den som har identifierat avvikelsen gor en bedémning av om den ska
rapporteras och om andra berérda ska informeras och involveras, t ex annan enhet och
patient/narstaende.

Vardenheten ska genom sin uppféljning och analys av intraffade avvikelser anvanda detta i
sin verksamhetsplanering och sitt arbete med standiga forbattringar. Region Halland ska
kunna anvanda databasen for 6vergripande analyser och for att fa indikationer pa vanligt
forekommande avvikelser.

13.10 Bestallarens datalager

Bestallarens datalager ar delvis en gemensam resurs for alla utférare av halso- och sjukvard
inom Region Halland. Bestallaren anvander datalagret for uppféljning av de uppdrag som
ges till olika utférare i bland annat vardvalet. Leverantéren ska medge att information fran
Bestallarens vardinformationssystem 6verfors till datalagret och anvands for
vardvalsuppfdljning och kvalitetssakring samt leverans till nationella register bl. a. hos
Socialstyrelsen, SKR och registerhallare for kvalitetsregister i samma omfattning som
Bestallarens dvriga verksamheter.

Bestallarens officiella programvaror fér rapportering och analys bor vara det gemensamma
verktyget for rapporter.

13.11 Digitalt utbud
Vardenheten ska erbjuda grundutbud av tjanster som specificeras enligt Digitalt utbud.

Utoéver grundutbud kan mottagningen sjalv valja att komplettera sitt tjansteutbud med
ytterligare tjanster inom 1177.se eller via andra tjanster. Varje mottagning ska aktivt utveckla
tjansteutbudet utifrdn invanarens och verksamhetens behov.

Vardenheten ska erbjuda webbtidbokning via 1177.se som en naturlig del i
tidbokningsprocessen. Vardenheten ska sakerstalla att invanaren ser alla sina bokade tider,
men ocksa ge invanaren mojlighet att sjalv avboka och omboka sina samtliga tider samt sa


https://www.inera.se/kontakta-oss/avtal-bestallning-anslutning/ineras-kundavtal/dokument-i-kundavtalet/
https://www.inera.se/kontakta-oss/avtal-bestallning-anslutning/ineras-kundavtal/dokument-i-kundavtalet/
https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-avtal/digitala-tjanster/
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langt som majligt ge mojlighet att boka till alla yrkeskategorier via webbtidbokningen pa
www.1177.se. Vardenheten ska kunna erbjuda Distanskontakt - till@mpningsanvisning

13.12 Vardinformationssystem vid verksamhetens upphérande

Vid vardenhetens upphoérande ska Leverantdéren medverka till att en medicinsk séker och en
trygg Overgang av patienter kan ske till ny vardgivare. Se aven kapitel 11.5 "Om vardenheten
flyttar, samlokaliseras eller byter namn med mera” foér mer information.

Vardenhetens dokumentation i vardinformationssystemet, utifran avtalet om sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation kommer att fortsatt galla och férvaring/fortsatt lagring sker i
ett av Region Halland anvisat system. Informationen &r fortsatt tillganglig for befintliga och
nya vardenheter som finansieras av Region Halland. Detta innebar fér den upphérande
leverantoren att:

e leverantoren fortsatt ar personuppgiftsansvarig for journaldokumentationen
o tecknat personuppgiftsbitrddesavtal fortsatter att galla samt att

o ett avtal om fortsatt forvaring/lagring av uppgifter i de vardinformationssystem som
Leverantéren anvant inom Vardval Halland upprattas med Region Halland

Ovanstaende galler samtliga elektroniska vardinformationssystem som ar anvisade fran
Region Halland.

Nar det galler journaldokumentation som utifran tidigare regelverk kunnat ske i ett eget
elektroniskt journalsystem, eller om det funnits pappersjournaler, ar Leverantéren fortsatt
ansvarig for hanteringen av dessa. Journaler for listade patienter ska, efter patients
samtycke, dverlamnas till ny leverantér. | och med detta upphdr den tidigare Leverantérens
ansvar for dessa journaler. Om ingen ny leverantor gér ansprak pa journalerna ansvarar den
tidigare Leverantéren for dessa. Enligt 3 kap 178§,PDL, ska journalerna bevaras i minst 10
ar. Om vardgivaren inte sjalv anser sig kunna ta hand om sitt journalarkiv nar verksamheten
upphor, kan denne ansdka hos IVO om ett omhandertagande av journalarkivet.

Vid vardavtalets upphdrande ska den utrustning som Region Halland hyr ut till Leverantoren
aterga till regionen. Att avtalet upphdr ska inte befria nagon av parterna fran vid tillfallet
kvarstaende och icke uppfyllda ataganden eller forpliktelser gentemot den andra parten.

13.13 Vardinformationssystem som avvecklas

Obligatoriska vardinformationssystem/IT-tjanster, som leverantéren enligt krav i vardvalsavtal
(13.2) och 6verenskommen SVOD (13.3) nyttjar kan av olika anledning bli aktuella for
avveckling. Informationen fran vardsystem som avvecklas ska enligt lagkrav arkiveras.
Arkiveringen sker genom bestallarens forsorg i R7e-arkiv, som ar en samverkan mellan 15
regioner om en gemensam forvaltning av en gemensam IT-I6sning for arkivering av bland
annat vardsystemsinformation.

Vardenhetens dokumenterade vardsystemsinformation som pga vardsystemets avveckling
arkiveras i R7e-arkiv omfattas fortsatt av avtalet om sammanhallen vard- och
omsorgsdokumentation (13.3). Informationen ar fortsatt tillganglig fér befintliga och nya
vardenheter som finansieras av Region Halland. Detta innebar for leverantoren att:

¢ leverantdren fortsatt ar personuppgiftsansvarig fér den arkiverade
journaldokumentationen

e tecknat personuppgiftsbitrddesavtal fortsatter att galla


http://www.1177.se/
https://vardgivare.regionhalland.se/search/?q=Distanskontakt
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/patientdatalag-2008355_sfs-2008-355
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14 Ekonomisk ersattning

14.1 Halso- och sjukvardspeng

Halso- och sjukvardspengen utgér den huvudsakliga delen av vardenhetens ersattning,
vilken baseras pa hur manga hallanningar som valt vardenheten, kapiteringsersattning.
Ersattningen ar riskjusterad for férvantat kostnadsutfall. 90 procent av ersattningen
riskjusteras for vardtyngd utifran alder och kén och 10 procent av ersattningen fordelas
utifrin socioekonomiska variabler.

Halso- och sjukvardspengen finansierar de kostnader som ar férknippade med atagandet till
de hallanningar som listat sig pa vardenheten, exempelvis kostnader fér personal, lokaler,
utrustning, inkontinenshjalpmedel och medicinsk service exklusive rontgen. Rontgen Halland
ar anslagsfinansierad och darmed fri nyttighet for vardcentralerna. Fran 2027 kommer
kostnaderna for subventionerad medicinsk fotvard att hanteras centralt. | kostnadsansvaret
ingar ocksa bestk som vardenhetens listade hallanningar gér hos andra vardenheter, hos
lakare enligt lagen om lakarvardsersattning och hos fysioterapeuter enligt lagen om
ersattning for fysioterapi. Aven betalning fér den utomlansvard som vardenhetens listade
hallanningar konsumerar, som avser narsjukvard, ska tackas av halso- och
sjukvardspengen.

For hallanningar som listar sig i annan region utgar halso- och sjukvardspengen till en sa
kallad fiktiv vardcentral som har kostnadsansvar for dessa patienters vardkonsumtion.

Vardenhetens kostnadsansvar omfattar inte kostnader for personliga hjalpmedel, kostnader
for smittskyddsprover eller smittsparning.

Vardenhetens kostnadsansvar omfattar inte kostnad for lakemedel inom
lakemedelsférmanen som forskrivs till patient.

Det ar majligt for samtliga vardenheter att avropa Region Hallands upphandlade nettopriser
for lakemedel pa rekvisition. Vardenheten ska i sadant fall teckna sarskilt avtal med
leverantdrer som utfor tjansten lakemedelsférsorjning at Region Halland.

Vardenheten har kostnadsansvar for samtliga lakemedel som rekvireras till verksamheten
forutom for vissa rekvisitionslakemedel dar regionen ersatter vardenheten for kostnaden. Se
rutin som anger de lakemedel som ersatts. Dessa lakemedel ska rekvireras pa ett sddant
satt att 1agsta pris for uppdragsgivaren sakerstalls, det vill séga till Region Hallands
avtalspriser. Ersattning for rekvirerade lakemedel

Lakemedel som rekvireras och administreras av vardenhet ska enbart anvandas i halso- och
sjukvardande syfte.

Halso- och sjukvardspengen for 2027 uppgar till xxxx kronor per halso- och sjukvardspoang.


https://vardgivare.regionhalland.se/app/plugins/region-halland-api-styrda-dokument/download/get_dokument.php?documentGUID=RH-16194
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Alders och kénsbaserad ersittning Tabellen inte uppdaterad till 2027 ars varde

90 procent av Halso- och sjukvardspengen ar riskjusterad for forvantad vardtyngd i den
listade populationen hallanningar utifran alder och kon.

Invanarna grupperas i nio olika aldersintervall samt kon, dar varje kategori har en
specificerad vikt.

Vikt Kronor
Aldersgrupp Kvinna Man Kvinna Man
0-1 2,26 2,28 8 193 8 266
2-5 1,53 1,54 5 547 5583
6-14 0,60 0,59 2175 2139
15-29 0,59 0,49 2121 1776
30-44 0,64 0,52 2335 1885
45-59 0,73 0,60 2 661 2175
60-69 1,32 1,21 4774 4 387
70-79 1,95 1,88 7 059 6 816
80+ 2,77 2,80 10 042 10 151

Forandras under budgetarbetet och demografi

Ersattning utgar med ((a*b)+(c*d))*e*f kronor.
a = Antal kvinnor

b = Vikt kvinna
¢ = Antal man
d = Vikt man

e = Halso- och sjukvardspeng
f = Inviktningsandel alder/kon

Socioekonomisk ersattning

10 procent av Halso och sjukvardspengen baseras pa socioekonomiska variabler
kompletterar den alders- och kdnskategoriserade ersattningen. CNI ar en metod som syftar
till att med utgangspunkt fran socioekonomiska férhallanden, férutsaga framtida ohalsa for
dimensionering av primarvardsresurser for enskilda avgransade populationer.

Forklaringsfaktorer for ohalsa:

o Alder dver 65 ar och ensamboende.

e Utlandsfédd (Syd- och Osteuropa (ej EU), Asien, Afrika och Latinamerika).
e Arbetslos eller i atgard 16 — 64 ar.

e Ensamstaende féralder med barn 17 ar eller yngre.

e Person 1 ar eller aldre som flyttat in i omradet.

e Lagutbildad 25 — 64 ar.

e Alder yngre &n 5 ar.

For de individer som valt vardenheten beraknas ett index, vilket anvands vid berékning av
ersattning till vardenheten. Avstamning av CNI sker tre ganger per ar och galler darefter i
fyra manader.
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Ersattning utgar med a*b*c*d*e kronor, dar
a= Antal listade individer

b= Halso- och sjukvardspeng

c= Snittpoang Halland (poang/individ)

d= Inviktningsandel CNI

e= Standardiserat CNI-index

Betalningsvillkor hédlso- och sjukvardspeng

Utbetalningen av halso- och sjukvardspengen sker manadsvis med en tolftedel av den
beraknade arsersattningen. Utbetalning sker fran Region Halland runt den 15:e varje manad
sa att betalningen ar mottagaren tillhanda senast den 21:e varje manad. Halso- och
sjukvardspengen innevarande manad baseras pa antalet listade invanare vid den senaste
poangberakningen. Exempelvis ligger antalet listade den 4 januari till grund fér utbetalningen
den 21:e januari.

Upprakning halso- och sjukvardspeng

Samma 6vervaganden om utveckling och upprakning av halso- och sjukvardspengen gors
som for annan verksamhet som drivs i egen regi. Beslut om ersattningsniva tas i samband
med kommande ars mal och budget.

14.2 Tackningsgrad primarvardskonsumtion

Tackningsgraden ar benamningen pa det vardkonsumtionsmatt som avser andel
Oppenvardsbesok i primar- eller narsjukvard som patienterna gor. Kvoten baseras salunda
pa invanarnas konsumtion av vard, inte pa vardenhetens produktion. Malet ar att primar-
vardsbesok ska utgora 80 procent av all dppenvard, men den malrelaterade ersattningen
utgar fran hallandsgenomsnittet (brytpunkt). Tackningsgraden regleras genom avdrag eller
tillagg pa ersattningen och ar direkt proportionerlig mot vardenhetens halso- och
sjukvardspoang.

Vardenhetens tackningsgrad mats i procent med tva decimaler. Matning goérs en gang per
tertial (fyramanadersperiod) och baseras i huvudsak pa vardkonsumtionen under foregaende
tertial. Vid forseningar i redovisning av 6ppenvardskontakter kommer besoken i stallet att
inga i tackningsgraden vid tidpunkten for dataleverans, dock ej aldre bestk an 12 manader.

Nar vardenhetens utfall dverstiger genomsnittet gors ett tillagg pa ersattningen med 1,2 %
per procentuell avvikelse fran snittet. Nar vardenhetens utfall understiger genomsnittet sker
ett avdrag enligt samma princip.

Med besdk i 6ppen halso- och sjukvard avses all skattefinansierad sjukvard samt
patientfinansierad halsovard enligt Avgiftshandboken, som registreras inom narsjukvard,
somatisk specialistsjukvard och psykiatri, inom och utom lanet, oberoende av vardgivare.
Vardenhet som kdper vard av underleverantor ansvarar sjalv for att vardkontakterna
registreras.

| tAckningsgraden ingar inte:
e Telefonkontakter.
e Forskning och Iakemedelsstudier.
e Laboratoriebestk och réntgen.
o Besdk pa modrahalsovard och ungdomsmottagningar.

e Regionvard och hégspecialiserad vard.



Uppdragsbeskrivning for Vardval Halland 2027 Sida 65 av 71
Forfragningsunderlag enligt LOV

e Besok inom vissa verksamheter inom somatisk specialistsjukvard, till exempel
specialisttandvarden, avdelningarna for obstetrik/BB/férlossning/ amningsmottagning,
dialys, kliniska studieenheten.

o Besdk pa Habilitering for barn, unga vuxna och vuxna personer samt Resurscentrum
for kommunikation (DAKO).

e Foretagshalsovard.

14.3 Ersattning for utford vard
Ersattning for utférd vard ges i de fall som avser:

o Enstaka besok av patienter som ar listade pa annan vardenhet.
e Utférd vard vid avtalsrelation.

e Utomlanspatienter.

e Utlandska medborgare och utlandssvenskar.

e Asyls6kande och tillstandslosa.

e Patienter med beslutad avgiftsfrihet (kompensation for utebliven patientavgift).

Ersattning for listade hallanningars besok

Vardenheten far ingen besdksersattning for hallandska patienter som ar listade pa
vardenheten, med undantag for patientavgifter. Betalda patientavgifter tillfaller vardenheten.
For listade utomlanspatienter, se avsnitt “ersattning for vard av utomlanspatienter”.

Ersattning for enstaka besok av patient fran annan vardenhet

Vid vard av hallanning, som ar listad pa en annan vardenhet i Halland, ersatts vardenheten
enligt prislista for enstaka bestk som arligen faststalls av Region Halland.

Besokskategori Besoksersat | Kommentar
tning
(exkl.
patientavgift)
Lakare 450 kr Inkl. medicinsk service, exklusive rontgen
Psykolog 600 kr
Kurator,
arbetsterapeut 500 kr
Sjukskoterska,
distriktsskoterska 300 kr
Fysioterapeut, 240 k Naprapat likstalls med fysioterapeut.
normalbesok '
Fysioterapeut, 100 kr Gruppbesok, en eller flera personal traffar flera patienter

gruppbesok vid samma tillfalle.

Avgiftsbelagd 50 kr Mellanliggande provtagning
provtagning
Avgiftsfri provtagning 150 kr Provtagning i samband med betalt Iakarbesodk, eller med
ordination fran annan vardenhet.
Ej legitimerad 0 kr
personal
Ovriga Krav pa legitimation foéreligger
, 400 kr
yrkeskategorier

Distanskontakt Ersattning som vid fysiskt besdk
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Ersattning vid avtalsrelation

Vardenheter som tecknar avtal med andra vardenheter om att tillhandahalla och utféra vard,
dar avtalet aven reglerar ersattning och denna avviker fran prislistan "Enstaka besok”,
administrerar sjalva ersattningen. Saljande vardenhet ansvarar da for fakturering av den
vardenhet som uppbar patientens halso- och sjukvardspeng.

Om ett sadant avtal finns, ska detta meddelas Region Halland sa att avtalsférhallandet kan
registreras. Besoksersattning mellan sadana vardenheter undantas vid den centrala avrak-
ningen och prissattning enligt prislistan "Enstaka besok”.

Ersattning for utomlanspatienter

Genom lag ges patienter som omfattas av en annan regions ansvar for halso- och sjukvard,
d.v.s. patienter folkbokforda i en annan region, mojlighet att sdka vard och lista sig i Halland.
Vardenheten ska ge vard pa lika villkor oavsett var patienten ar folkbokférd och enbart ta
hansyn till de medicinska behov som patienterna har.

Vardenheten far ersattning i enlighet med faststalld utomlansprislista (exklusive kostnad for
rontgen).

Vardenheten ska, for att erhalla ersattning, folja hemregionens remissregler.

Utbetalning av bestksersattning for vard av icke hallanningar sker i efterskott i samband med
att patientens hemregion faktureras, dock ej besok aldre an sex manader.
Utomlansfakturering administreras av Region Halland.

Ersattning for utlandska medborgare och utlandssvenskar

Forsakringskassan pa Gotland betalar ut ersattning for vard av personer bosatta i EU- eller
EES-land utanfor Sverige. Region Hallands egna verksamheter fakturerar Forsakringskassan
direkt. Privata vardenheter skickar in utbetalningsunderlag till Region Hallands GAS for
vidarefakturering till Férsakringskassan. Kopia pa giltigt EU-kort eller giltigt, provisoriskt intyg
ska bifogas. Saknas detta betalas inte nagon ersattning ut. For patienter fran de nordiska
landerna tillampar Region Halland 30 dagars betalningsvillkor efter utbetalningsunderlagets
ankomst.

Forsakringskassan pa Gotland betalar aven ut ersattning for vard av personer bosatta i ett
konventionsland. For vidare information se aktuella uppgifter i Avgiftshandboken. Kopia pa
giltigt pass eller intyg ska bifogas utbetalningsunderlaget for vidarebefordran till
Forsakringskassan.

Utlandssvenskar bosatta utanfér EU-omradet och dvriga konventionsomraden har ratt till
akut vard till vanlig patientavgift. Region Halland ersatter Vardenheten for mellanskilinaden.

For vard av andra utlandska medborgare och utlandssvenskar bosatta i 6vriga lander galler
sarskilda regler. | flera fall betalar patienten sjalv sin vard enligt "utomlansprislistan”. For
utforlig information om ersattning for vard av dessa patienter — se Avgiftshandboken.

Ersattning for vard av asylsdkande

For halso- och sjukvard av asylsdkande, dar kostnaden for vardtillfallet understiger

100 000 kronor, utgar ersattning enligt utomlansprislistan, kolumn Vastra
Sjukvardsregionen. For att fa ersattning ska sarskilda underlag (galler inte vardcentraler i
egen regi) skickas in. Dessa finns i Avgiftshandboken. Uppgift om LMA-nummer (Lagen
om mottagande av asylsdkande) ska framga pa underlaget eller bifogas separat.

Information om ersattning for vard dverstigande 100 000 kronor finns i Avgiftshandboken


https://vardgivare.regionhalland.se/patientadministration/avgiftshandboken/utomlanspatienter-avgiftshandboken/
https://vardgivare.regionhalland.se/patientadministration/avgiftshandboken/utomlanspatienter-avgiftshandboken/
https://vardgivare.regionhalland.se/patientadministration/avgiftshandboken/utomlanspatienter-avgiftshandboken/
https://vardgivare.regionhalland.se/patientadministration/avgiftshandboken/utomlanspatienter-avgiftshandboken/
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For varaktig vard till nyanlanda (vardbehovet bedéms vara i minst tre ar) beviljas
ersattning om kostnaderna uppgar till minst 60 000 kronor under en 12-manadersperiod.
For mer information, se Avgiftshandboken.

Kostnader for vaccin till asylsékande barn ersatts med halva vaccinkostnaden (enligt
Region Hallands upphandlade prislista fér vaccin). For utbetalning anvand avsedd
blankett. Blanketter finns pa vardgivarwebben: Vaccin — Avgifter, dokumentation och
ersattning - Vardgivare

Ersattning for vard av tillstandslosa. Ersattning for vard till personer som vistas i landet
utan tillstand utgar enligt samma princip som for asylstkande.

Patientavgifter respektive kompensationsersattning vid beslutad avgiftsfrihet

Genom lag eller Regionfullmaktiges beslut kan betalningsfrihet fér patientens
Oppenvardskontakt foreligga. Regelverket for detta aterfinns i Avgiftshandboken. Om sadan
godkand betalningsbefrielse foreligger utges kompensation for utebliven patientavgift av
Region Halland.

Ersattning baseras pa ankomstregistrerade uppgifter om patientavgift och avgiftsreducering i
Cosmic.

14.4 Avdrag for kopt vard

| vardenhetens kostnadsansvar ingar olika typer av bestk som vardenhetens listade
hallanningar gér inom primarvard i hela Sverige:

e Vardkontakt pa andra vardenheter inom Vardval Halland.
e Kopt vard vid avtalsrelation.
e Vardkontakt pa vardenheter i andra regioner (exklusive réntgen).

e Vardkontakt hos privata lakare i allmanmedicin anslutna till lag om
l&karvardsersattning.

¢ Vardkontakt hos privata fysioterapeuter anslutna till lag om ersattning for fysioterapi.

Avdrag for besok pa annan vardenhet inom Vardval Halland

Avdrag for besok pa annan vardenhet gjord av hallanning som ar listad i Halland sker enligt
prislistan enstaka bestk som arligen faststélls av Region Halland. Avdraget sker i samband
med utbetalningen av halso- och sjukvardspengen, normalt manaden efter besdket.

Kostnad for kopt vard vid avtalsrelation

| de fall vardenheten har tecknat avtal om att kdpa vard frAn en annan vardenhet, dar avtalet
aven reglerar ersattning och denna avviker fran prislistan, ska vardenheten betala ersattning
till den vardenhet som har tillhandahallit varden.

Avdrag for besok pa vardenheter i andra regioner

Genom lag ges hallanningen majlighet att séka 6ppen vard i andra regioner. Vardenheten
svarar for kostnaderna for primarvard som deras listade hallandska patienter far i en annan
region. Avdrag sker i enlighet med faststalld prislista for den sjukvardsregion som aktuell
region ingar i. Avdrag for sadan vard sker i samband med att den region som gett varden
fakturerar Region Halland, normalt 2 manader efter besoket.

Vardenheten har kostnadsansvar for 25 % av de kostnader som faktureras Region Halland
for utomlans distansbesok.


https://vardgivare.regionhalland.se/patientadministration/avgiftshandboken/utomlanspatienter-avgiftshandboken/
https://vardgivare.regionhalland.se/behandlingsstod/vaccinationer/avgift-bestallning-dokumentation-och-ersattning/
https://vardgivare.regionhalland.se/behandlingsstod/vaccinationer/avgift-bestallning-dokumentation-och-ersattning/
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Avdrag for besok hos lakare och fysioterapeut enligt lagen om ldkarvardsersattning
respektive lagen om ersattning for fysioterapi

Avdrag for besdk hos privata I&kare inom allmdnmedicin och privata fysioterapeuter sker i
samband med utbetalningen av halso- och sjukvardspengen, normalt 1-2 manader efter
besdket.

Avdrag for besok hos lakare utgors av ett schablonpris uppgaende till 740 kronor per besok
och inkluderar Region Hallands kostnad for medicinsk service och réntgen.

For fysioterapeuter sker avdrag med faktiskt belopp enligt Férordning (1994:1120) om
ersattning for fysioterapi, reducerat for patientavgift.

14.5 Ovriga ersattningar

Ersattning for besok i hemmet av ldkare till patient med kommunal halso- och sjukvard

Ersattning utgar med 1000 kr per besdk for besok i hemmet av lakare till patient med
kommunal halso- och sjukvard. Ersattning utgar endast for fysiska besok.

Ersattning for tolkkostnader

Tolkersattning utgar med faktisk tolkkostnad fér asylsékande, nyanlanda och andra grupper
med behov av tolk. Vardenheter i egen regi ersatts via automatbokféring i slutet av manaden.
Privata vardcentraler betalar forst tolkfakturan sjalv, varefter Region Halland kan faktureras
aktuellt belopp. Ersattning utbetalas mot uppvisande av vardenhetens fakturor for att styrka
uppkomna kostnader. Kostnaden ska debiteras senast 12 manader efter fakturadatum.

Region Halland tar emot e-fakturor via Peppol-natverket. Var elektroniska fakturaadress i
Peppol ar 0007:2321000115. Mark fakturan med referens: ZZXXX051.

Fakturor som skickas till RH betalas 30 dagar efter fakturans ankomstdatum till RH.

Utover faktisk tolkersattning utgar ett tillagg vid vardbesdk for asylsékande oavsett tolkbehov.
Ersattning betalas ut per automatik till alla verksamheter i egen regi. For privata
vardcentraler gors ett tillagg pa den ersattning som betalas ut for vard till asylsbkande (som
sker efter sarskild ansdkan till Region Halland).

For mer information se vardgivarwebben for Tolk och rutin for tolktjanster
| férsta hand ska digitaltolk anvandas och tolk pa plats endast i undantagsfall.

Ersattning for hantering av kommunskaéterskan inlamnade prover

For prover tagna av kommunskoterskor som inlamnas till annan vardenhet an
patientensvalda, kan vardenheten som far hantera provet for befordran till laboratorium, fa
ersattning. Hanteringen avser centrifugering, packning och transport till laboratorier, inklusive
eventuella materialkostnader.

Erséattning for inlamnade prover ersatts av patientens valda vardenhet med ett belopp i
enlighet med Prislista Klinisk kemi for ”Provsandning "EJ FRYST" externt lab.”. Aven om
patienten har flera prover tas enbart en avgift ut.

Ersattning for hjalpmedel (forbrukningsmaterial) till utomlanspatienter

Ersattning for hjalpmedel (férbrukningsmaterial) till utomlanspatienter utgar till férskrivande
vardcentral med faktisk kostnad. Forskrivning ska ske enligt reglerna i Riksavtalet for
utomlansvard.

Vardenheter i egen regi fakturerar folkbokford region via GAS. Privata vardcentraler betalar
forst fakturan sjalv, varefter Region Halland kan faktureras aktuellt belopp. Ersattning


http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-19941120-om-ersattning-for_sfs-1994-1120
http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-19941120-om-ersattning-for_sfs-1994-1120
https://vardgivare.regionhalland.se/tjanster-it-stod/tolk/
https://vardgivare.regionhalland.se/search/?q=tolktj%C3%A4nster
https://vardgivare.regionhalland.se/uppdrag-avtal/vardval-halland-och-privata-vardgivare/ekonomi-2/prislistor-lab-och-rontgen/
https://extra.skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/riksavtalforutomlansvard2025.89451.html
https://extra.skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/riksavtalforutomlansvard2025.89451.html
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utbetalas mot uppvisande av vardenhetens fakturor for att styrka uppkomna kostnader.
Kostnaden ska debiteras senast 3 manader efter fakturadatum.

Region Halland tar emot e-fakturor via Peppol-natverket. Var elektroniska fakturaadress i
Peppol ar 0007:2321000115. Mark fakturan med referens: ZZXXX051. Notera "Hjalpmedel
utomlanspatient” pa fakturan.

Fakturor som skickas till RH betalas 30 dagar efter fakturans ankomstdatum till RH.

Ersattning for vissa vaccinationer

Vissa vaccinationer inom allmanna vaccinationsprogram och speciella vaccinationsinsatser
ar kostnadsfria for berérda patienter. Vardenheten erhaller ersattning for vaccinationerna
efter-under férutsattning att vaccinationerna ar registrerade i MittVaccin. Se information om
vilka vaccinationer som ersatts pa vardgivarwebben: Vaccin — Avgifter, dokumentation och
ersattning - Vardgivare

Momskompensation

Momslagstiftning ger Region Hallands vardenheter i egen regi avdragsratt for ingaende
moms vid ink&p av varor och tjanster inom omradet halso- och sjukvard. Privata
vardaktorerna saknar motsvarande mdjlighet och behover i stallet kostnadsféra ingaende
moms. For att uppratthalla konkurrensneutralitet mellan Region Hallands egna vardenheter
och privata vardenheter far de privata vardaktérerna ett tillagg som kompensation fér dessa
merkostnader.

Momskompensation utgar med den for varje tillfalle aktuella procentsatsen i 1§ férordningen
(2005:811) om ersattning for viss mervardesskatt, 6 procent, for kommuner och regioner.

Basen for momskompensation utgdrs av halso- och sjukvardspengen efter tillagg eller
avdrag for tackningsgraden.

Egentraning

Patienter kan vid behov egentréna i vardenhetens eller samverkanspartners lokaler.
Egentraning likstalls med friskvard och ar inte en aktivitet som finansieras genom uppdraget.
Patientens férmaner galler inte heller. Patienten betalar sjalvkostnadspris for egentraning,
analogt med Avgiftshandbokens regler for projektgrupp. Frikort galler inte och majlighet till
sjukreseersattning finns inte.


https://vardgivare.regionhalland.se/behandlingsstod/vaccinationer/avgift-bestallning-dokumentation-och-ersattning/
https://vardgivare.regionhalland.se/behandlingsstod/vaccinationer/avgift-bestallning-dokumentation-och-ersattning/
http://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/2571.html?date=2016-01-01&q=2005%3A811
http://www4.skatteverket.se/rattsligvagledning/2571.html?date=2016-01-01&q=2005%3A811
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15 Ordlista

Forklaring till ord och begrepp som anvands i dokumentet:

1177 Vardguiden: sjukvardsradgivning dygnet runt pa telefonnummer 1177, webbplats
http://www.1177.se/Halland information om halsa, sjukdomar, livssituationer, kontaktuppgifter
till all vard och tandvard och sakra personliga e-tjanster.

Avgiftshandbok: Av Regionfullmaktige beslutade avgifter inom halso- och sjukvard.

Avtal Vardval Halland: Det avtal som en godkand leverantdr tecknar med Region Halland.
Avtal mellan Region Halland och privat leverantor ar civilrattsligt bindande. Regionstyrelsen
har fattat ett beslut som binder godkanda enheter inom egenregin och aktuell férvaltning till
alla villkor som stadgas i Uppdragsbeskrivning och férfragningsunderlag samt i avtalet.

Bestéllare: Region Halland.
CNI: Care Need Index.
Cosmic: Gemensamt vardadministrativt system inom Region Halland.

Distanskontakt: Region Hallands definition ansluter till Socialstyrelsens definition for
begreppet distanskontakt. Med distanskontakt avses vardkontakt i 6ppenvard dar halso- och
sjukvardspersonal och patient ar rumsligt atskilda. Distanskontakter kan ske
genomoverforing av ljud, bild, text eller som kombination av dessa.

Fiktiv vardcentral: Den fiktiva vardcentralen ar en administrativ konstruktion for att
omhanderta det ekonomiska ansvaret fér de hallanningar som ar listade i annan region.

Forfragningsunderlag: Underlag for ansokan om att fa delta i Vardval Halland enligt Lagen
om valfrihetssystem. Det valfrihetssystem som en upphandlande myndighet tillhandahaller.

GAS: Gemensam Administrativ Service, som ar Region Hallands servicecenter fér en
samlad administrativ funktion.

Godkéannande: Alla Sékanden som uppfyller kraven i férfragningsunderlaget godkanns och
har ratt att bli en del av Vardval Halland.

HSA: Katalogtjanst inom nationell e-Halsa som innehaller kvalitetssékrade uppgifter om
personer, funktioner och enheter i Sveriges kommuner, regioner och privata vardgivare.
Uppgifterna hanteras i Halland via Hallandskatalogen (HAK).

HAK: Hallandskatalogen &r den lokala, elektroniska katalogtjanst som anvands fér att
skapa och underhalla uppgifter i den nationella HSA-katalogen. Hallandskatalogen/HSA
innehaller kvalitetssakrade uppgifter om personer, funktioner och enheter i Sveriges
kommuner, regioner och privata vardgivare.

IVO: Inspektionen for Vard och Omsorg ansvarar for tillsyn éver halso- och sjukvard, halso-
och sjukvardspersonal, socialtjanst och verksamhet enligt lagen om stdd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Myndigheten ansvarar ocksa for viss tillstdndsprovning.

Leverantor: Juridisk person/vardaktor och agare av vardenhet.
Lifecare SP: Systemstdd for vardplanering
Listning: Uppgifter om den enskilde fors in i en forteckning 6ver utférarens patienter.

LOV: Lagen (2008:962) om valfrihetssystem.


http://www.1177.se/halland
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Luftvagsregistret: Nationellt samlingsregister for luftvagssjukdomar med syfte att forbattra
kvaliteten i omhandertagandet av patienter med luftvagssjukdomar och sakerstalla en
likvardig vard i olika delar av landet.

NDR: Nationella diabetesregistret.

NPO: Nationell patientdversikt, gor det méjligt fér behérig vardpersonal att med patientens
samtycke ta del av journalinformation som registrerats hos andra landsting, kommuner eller
privata vardgivare.

PDL: Patientdatalag (2008:355)

Policy: En av Region Halland politiskt beslutad avsiktsforklaring som ger riktlinjer for att
styra verksamheten mot att uppna énskade mal.

Primarvard: Halso- och sjukvardsverksamhet som utan avgransning vad galler sjukdomar,
alder eller patientgrupper svarar for befolkningens behov av grundlaggande medicinsk
behandling, omvardnad, forebyggande arbete och rehabilitering och som inte kraver
sjukhusens medicinska och tekniska resurser. (Socialstyrelsens definition)

PSL: Patientsdkerhetslag (2010:659)

Region Halland: Den 1 januari 2011 samlades regional utveckling och halso- och sjukvard samt
tandvard (tidigare Landstinget Halland) i en gemensam organisation.

SIP: Samordnad Individuell Plan. En struktur for patientens vardplan nar flera organisationer
medverkar i varden.

SITHS: Tjanstelegitimation, Saker IT Halso- och Sjukvard.

Specialiserad vard: Halso- och sjukvardsverksamhet som kraver mer specialiserade
atgarder an vad som kan ges i primarvard (Socialstyrelsens definition)

SveDem: Svenska demensregistret.
SKR: Sveriges Kommuner och Regioner

Styrdokument: Av Region Halland fattade beslut vars syfte ar att styra regionens
verksamheter i en bestdmd riktning.

LSVOD: Lagen (2002:913) om sammanhallen vard- och omsorgsdokumentation

Sokanden: Vardgivare som ansoker om godkannande for att bli Leverantor inom
Vardval Halland.

Terapirekommendationer: Av Ldkemedelskommittén Halland beslutade rekommendationer for
lakemedelsbehandling och val av mest kostnadseffektiva preparat och behandling.

Underleverantor: En aktér som vardenheter har eget avtal med.
Vardenhet: Leverantérens mottagning.

Vardvalsservice: Servicefunktion mot vardenheter och invanare.



Invanarens val av vardenhet inom Vardval Halland

Det har innebar vardvalet for dig

Vid val av vardcentral i Halland valjer jag vilken vardcentral, driven i privat eller offentlig regi,
som ska fa uppdraget att ge mig saddan halso- och sjukvard som inte ar sjukhusvard.

De vardcentraler jag kan valja emellan har granskats och godkants av Region Halland, de
foljer lagar och foéreskrifter och erbjuder saker vard med hog kvalitet.

Genom mitt val godkanner jag att mina personuppgifter far anvandas enligt
Dataskyddsforordningen, for att sakerstalla en sammanhallen och saker vard. Vald
vardcentral informeras |6pande om dvriga besék utforda inom ramen fér Vardval Halland.

Vardcentralen ger mig den halso- och sjukvard jag behdver, efter en medicinsk beddémning
av mina behov. Vardcentralen ska uppfylla den nationella vardgarantin.

Forteckning pa de godkanda vardcentralerna finns pa www.1177.se.

Det gar ocksa att bestélla forteckningen fran Vardvalsservice, tfn 0771-900 300 eller e-post:
vardvalsservice@regionhalland.se.
Vilj vardenhet sakert via internet

Det smidigaste sattet att valja vardenhet ar via http://www.1177.se/Halland/vardval (Mina
vardkontakter).

Logga in med e-legitimation eller med I6senord och SMS-kod fér att sakert valja din
vardenhet. Valet registreras omedelbart och du kan darefter direkt kontakta din valda
vardenhet via vardenhetens e-tjanster pa 1177.se eller via telefon.

Om du inte har tillgang till internet behéver du anvanda nedanstadende valblankett. Nar du
fyllt i begarda uppgifter och undertecknat blanketten, skickar du den antingen direkt till den
valda vardenheten eller till Regionen Hallands Vardvalsservice.


http://www.1177.se/
http://www.1177.se/Halland/vardval

Blankett for val av vardcentral

Vardval
Halland

Region Halland

Namn

Adress

Postnr och ort

Personnummer 12 siffror

Enklast véljer du vardcentral via internet, logga in pa
www.1177.se/Halland

Jag vill vélja vardcentral:

Namn pa vardcentral och kommun

Vardvalet galler tills vidare eller till dess du gjort ett nytt val av vardcentral.

Telefonnummer och 6évriga upplysningar

Uppgifterna behandlas enligt Dataskyddsférordningen. Personuppgiftsansvarig ar Regionstyrelsen.

Datum Underskrift Namnfortydligande

Datum Malsmans underskrift * Namnfortydligande

*) For barn 0 - 12 ar ska malsman skriva pa.

For fragor runt vardvalet:

Kontakta aktuell vardcentral eller Vardvalsservice pa tfn 0771-900 300 eller e-post:
vardvalsservice@regionhalland.se

Valblanketten ska lamnas in pa, eller skickas till, den vardcentral du viljer.

Vardcentralens anteckningar

Datum Inskickad till Vardvalsservice av Ve-kod



mailto:vardvalsservice@regionhalland.se
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Ansokan om godkannande for Vardval Halland

Vardval
Halland

Region Halland

Specialitet: ...,

Den sOkande har tagit del av hela innehallet i Uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlag for Vardval Halland 2024 och kommer i sin ansdkan att visa att den
nya vardenheten uppfyller samtliga skallkrav och att verksamheten kommer att arbeta i
enlighet med Region Hallands mal fér halso- och sjukvarden.

Huvudman/juridiSK PEIrSON .......cc.ouiiiiiii e

OrganisatioNSNUMMIET ... e

Beraknad driftstart ... s
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Avtalsmall

Vardval
Vardavtal enligt lag om valfrihetssystem Halland

Region Halland

§ 1 Avtalets omfattning

| detta Avtal regleras Leveranttrens bedrivande av vardval inom
<ange specialitet> ("Uppdraget”) vid:
<ange namn>, <ange organisationsnummer> och <ange adress fér mottagningen/omrade>.

Med Avtalet forstas bestammelserna i detta Vardavtal, Uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlag och dess bilagor ("Avtalet”).

§ 2 Avtalet

Leverantdren atar sig ("Atagandet”) att utféra Uppdraget enligt Avtalet och den arligen
faststallda "Uppdragsbeskrivning och férfragningsunderlag for Vardval Halland”. Detta Avtal
ersatter tidigare avtal mellan parterna avseende anslutning till valfrinetssystemet. Villkoren
for Leverantorens utférande av Uppdraget framgar av Avtalet och gallande
Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag for Vardval Halland. Bada parter forbinder sig
att folja gallande villkor i Avtalet.

Avtalet utgors av nedanstaende handlingar vilka kompletterar varandra. Férekommer mot
varandra stridande bestammelser i handlingarna galler handlingarna i féljande ordning,
savida inte omstandigheterna i det aktuella fallet uppenbarligen féranleder en annan
ordningsfoljd

1)  Detta avtal
2)  Gallande Uppdragsbeskrivning och férfragningsunderlag for Vardval Halland
3) Ovriga bilagor, t.ex. kring gemensamma system, rapportering av verksamhetsdata etc.

§ 3 Definitioner

Befrielsegrund

Parts (Bestallarens och Leverantorens) méjlighet att bli befriad fran paféljd fér underlatenhet
att fullgora viss forpliktelse enligt Avtalet till foljd av sarskild omstandighet som preciseras i §
9 "Force majeure”.

Bestillare
Region Halland genom Regionstyrelsen, org.nr: 232100-0115.

Driftstart
Den dag Leverantéren enligt Avtalet ska inleda att utféra Uppdraget.
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Uppdrag

Leverantéren uppgift ar att bedriva halso- och sjukvard enligt detta Avtal och
Uppdragsbeskrivning och forfragningsunderlag for Vardval Halland.

Leverantéren

Den person (juridisk eller enskild fysisk person) Bestallaren tecknat Avtalet med, se
inledningen av Avtalet.

Atagande

Leverantorens |6fte att utfora Uppdraget enligt Avtalet.

Andringsmeddelade

Skriftligt meddelande fran Bestallaren till Leverantéren med information om andringar i
Uppdragsbeskrivning och férfragningsunderlag som enligt Avtalet blir bindande for
Leverantoren.

§ 4 Avtalsperiod
Avtalet trader i kraft den dag da bada parter undertecknat det. Utférande av Uppdraget inleds
vid Driftstart.

Driftstart for detta Avtal ar den <ange datum fr.o.m.>. Avtalsperioden I6per i tio (10) ar fran
och med Driftstarten.

Om avtalet inte sagts upp av nagon part skriftligen senast tolv (12) manader fore
avtalsperiodens utgang forlangs avtalet med tva (2) ar i taget, med samma uppséagningstid.

Regler om fértida upphérande finns i § 8.

Fore Driftstarten ager Leverantoren inte ratt att utféra vard enligt detta Avtal.

Forkortad avtalsperiod i visst fall
Oaktat vad som stadgas ovan om avtalsperiod och uppsagningstid, galler foljande:

For det fall att Avtalet tecknas efter det att Bestallaren sagt upp samtliga andra avtal inom
vardvalsomradet frdn en och samma tidpunkt, upphor aven detta Avtal vid denna tidpunkt.
Bestammelsen innebar att avtalet i sddana fall far en kortare avtalsperiod an tolv manader.

§ 5 Andrade agarforhallanden

Vasentliga férandringar avseende agarférhallandena hos Leverantoren eller hos
Leverantérens eventuella moderbolag, ska utan dréjsmal skriftigen anmalas till Bestallaren.
Pa begaran av Bestallaren ska Leverantoren [amna ytterligare information om de nya
agarforhallandena och om Leverantérens framtida mojligheter att uppfylla Avtalet.

Bestallaren ska darefter prova om Avtalet ska fortsatta att galla eller om Avtalet ska sagas
upp jamlikt § 8 nedan. Bestallaren kommer bland annat att vardera om Leverantéren med
den nya agaren uppfyller kraven for godkannande for att teckna vardavtal. Bestallaren ska
skriftligen meddela Leverantéren om sitt beslut avseende Avtalets fortsatta giltighet. Overgar
avtalet till ny juridisk person ska avtalet skrivas om.

§ 6 Overlatelse

Ingen av parterna ager ratt att éverlata eller pantsatta Avtalet eller nagon rattighet eller
skyldighet enligt Avtalet utan den andra partens skriftliga samtycke.

Leverantdr ager inte, utan Bestallarens skriftliga tillatelse, dverlata fordringar eller andra krav
(inklusive bl. a krav pa skadestand) hanfoérliga till detta avtal till nagon tredje part.
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Leverantor ager inte, utan Bestallarens skriftliga tillatelse, dverlata fordringar eller andra
rattigheter genom kommissionsavtal eller fusion till nagon tredje part.

§ 7 Brister i utférande av Atagandet

Bestallaren féljer att Leverantdren uppfyller sitt Atagande och vidmakthaller den kvalitet i
utférande av Uppdraget som féljer av Avtalet. Om Bestallaren konstaterar att Leverantoren
brister i sitt Atagande kan Bestallaren avkrava Leverantdren en atgardsplan. Bestallaren har
ocksa ratt att innehalla ersattning, satta ned ersattning, pa Leverantérens bekostnad
avhjalpa brister i Leverantérens Atagande samt en ratt till skadestand. Vid avtalsbrott, som
Bestallaren bedémer som allvarligt, kan ovan angivna rattigheter som tillkommer Bestallaren
brukas utan att en atgardsplan upprattats.

Atgérdsplan

Nar Leverantéren inte utfér sitt Ataganden enligt Avtalet har Bestéllaren ratt att begéra
Leverantorens rattelse samt upprattande av atgardsplan inom skalig tid alternativt inom av
Bestallaren angiven tid. Atgardsplan ska uppréattas efter att Bestallaren skriftligen, i den
utstrackning detta ar mojligt, har preciserat hur Leverantoren brister i uppfyllandet av sina
ataganden. Om Leverantorens bristande avtalsuppfyllelse innebar att Bestallaren eller
Leverantdrens patienter utsatts for betydande risker ska Leverantéren pabdrja
sammanstallningen av en atgardsplan utan att Bestallaren skriftligen preciserat hur Leve-
rantoren brister i sina ataganden.

| atgardsplanen ska Leverantéren ange i vilken utstrackning denne brister i uppfyllandet av
sina ataganden, identifiera de risker som férknippas med brister i avtalsuppfyllelsen, ange
vilka atgarder som ska vidtas for att sakerstalla framtida uppfyllelse av avtalet, uppge nar i
tiden atgarderna for att ratta den bristande avtalsuppfyllelsen ska utféras samt nar
atgarderna kan forvantas vara genomférda.

Atgéardsplanen ska kommuniceras med Bestéllaren sé& snart Leverantéren fardigstallt planen.
Bestallaren faststaller, av Leverantéren, inlamnad atgardsplan om planen kan férvantas leda
till att den bristande uppfyllelsen av Avtalet upphér inom skalig tid med beaktande av de
risker som &r forknippade med den bristande uppfyllelsen av Atagandet. Kan inte
atgardsplanen férvantas leda till att den bristande uppfyllelsen av Atagandet upphér inom
skalig tid ska Bestallaren informera Leverantdren om att planen inte kommer att faststéllas
och skalen for detta. Leverantoren ska fullfolja faststalld atgardsplan.

Om Bestallaren av Leverantoren inte erhaller atgardsplan inom skalig tid, alternativt den tid
Bestallaren angivit, Leverantorens atgardsplan inte kan faststallas, Leverantdren inte foljer
av Bestallaren faststalld atgardsplan eller bristerna i Leverantérens uppfyllelse av Atagandet,
av Bestallaren, beddms vara av sadant slag att annan pafdljd an upprattande/fullféljande av
atgardsplan ar nédvandig for att i férsta hand sakerstalla fullgérelse av Atagandet och i andra
hand avtalsrelationens upphdrande har Bestallaren ratt att innehalla samt nedsatta
ersattning, utfa skadestand, avhjalpa bristen pa Leverantdrens bekostnad samt sdga upp
avtalet for upphorande i fortid.

Ratt att innehalla samt nedsétta ersattning till Leverantéren

Om Leverantéren inte utfor sitt Atagande, inte uppréattar en atgardsplan, medverkar till att en
atgardsplan kan faststallas eller foljer faststalld atgardsplan har Bestallaren ratt att fran
framtida utbetalningar av ekonomisk ersattning till leverantéren for avtalets uppfyllande
innehalla belopp som efter bedémning av avtalsbrottets art, varaktighet samt medicinska-
och ekonomiska konsekvenser skaligen kan férvantas leda till Leverantérens rattelse.

Om Leverantdren inte inom skalig tid atgardar den bristande avtalsuppfyllelse eller Leve-
rantdrens avtalsbrott som ligger till grund fér innehallandet av ersattning av bestallaren
beddms vara av allvarlig art har Bestéllaren ratt att nedsatta Leverantdrens ratt till ersattning
utan att detta inverkar pa Bestallarens ratt till skadestand.
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Ratt till avhjdlpande pa Leverantorens bekostnad

Om Leverantoren brister i uppfyllelse av detta avtal eller till avtalet tillhérande bilagor ge-nom
att underlata att utge betalning for de tjanster som Leverantéren har en skyldighet att halla
sig med enligt Atagandet har Bestallaren ratt att pa Leverantdrens bekostnad avhjalpa
bristen och fran framtida utbetalning av ekonomisk ersattning samt avrakna ett belopp som
svarar mot avhjalpandekostnaden.

Leverantors skadestandsskyldighet vid bristande uppfyllelse av Avtalet

Utan begransning av annan ratt enligt detta Avtal ska Leverantoren ersatta Bestallaren for
samtliga kostnader och forluster som Bestallaren asamkas med anledning av Leveranté-rens
bristande avtalsuppfyllelse. Med skada avses bland annat den merkostnad uppsag-ningen
orsakar Bestallaren.

Leverantorens ansvar for krav fran tredje man

Leverantdren ansvarar for all skada och alla forluster som kan komma att orsakas vid Le-
verantdrens fullgérelse av sitt Atagande. Leverantéren ska hélla Bestéllaren skadelés om
krav vacks mot Bestallaren till foljd av Leverantérens handlande eller underlatenhet.
Ansvaret galler under avtalets giltighetstid och darefter under en period av tre ar, utom i fall
av uppsat eller grov vardsloshet, da ansvaret galler till dess preskription intrader.

Bestallaren ska omgaende underratta Leverantéren om krav framstalls mot Bestallaren som
avses i foregaende stycke. Bestallaren ska inte utan Leverantdrens medgivande traffa
uppgorelse gallande sadant krav som avses i foregaende stycke om medgivandet kan
paverka Leverantorens ersattningsskyldighet. Utan paverkan av ovanstaende ar Be-stallaren
skyldig att vidta atgarder for att begransa sin skada i handelse av att krav riktas mot
Bestallaren som omfattas av Leverantdrens ersattningsskyldighet.

Brister i rapportering

Leverantéren ansvarar for all sin rapportering till Bestallaren. Leverantéren ska ha rutiner for
att sakerstalla att rapporteringen ar korrekt. Om Leverantoren ar osaker pa Bestallarens
rapporteringsinstruktioner ar det Leverantérens ansvar att inforskaffa tillracklig information for
att rapporteringen ska vara korrekt.

Om det finns fel i rapporteringen som innebar att fér hdga ersattningskrav stalls eller for hdg
utbetalning sker ager Bestallaren ratt att reducera ersattningen pa kommande utbetalningar
till Leverantéren med det belopp som felaktigt betalats ut. Bestallaren ska skriftligen
underratta Leverantoren om felet. Leverantdren ska vidta de atgarder som behovs for att
felet inte ska upprepas. Vid aterkommande fel i rapporteringen har Bestéllaren ratt att
tilampa sanktioner.

§ 8 Fortida upphorande

Allmant om uppsagning

Uppsagning ska alltid ske skriftligen och utan oskaligt uppehall efter det att den
omstandighet som aberopas som uppsagningsgrund blivit kand for den uppsagande parten.

Uppsagning ska anses ha natt motparten senast en (1) vecka efter det att uppsagningen
avsants med rekommenderad férsandelse till motparten.

Om Avtalet sags upp péa grund av fel eller brister i Atagandet &r den part som brustit i
Atagandet skyldig att till den andra parten utge skadestand for den skada denna part lidit i
enlighet med allmanna avtalsrattsliga principer, med undantag for utebliven vinst och annan
indirekt skada. Detta galler dock inte vid Force majeure enligt § 9.
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Ratten till uppsagning av avtalet ar 6msesidig och var och en av parterna har ratt att saga
upp Avtalet till omedelbart upphdrande eller den senare dag som anges vid uppsagningen
utifran vad som stadgas nedan.

| § 9 regleras parts ratt att saga upp Avtalet om Befrielsegrund foreligger enligt Force
majeure.

Bestillarens ratt att sdga upp avtalet

Bestallaren ager saga upp avtalet i fortid till omedelbart upphérande, eller till upphdrande vid
datum som Bestallaren anger om Leverantdren vasentligen asidosatter sina skyldigheter
enligt avtalet. Som vasentligt asidosattande raknas bland annat foljande situationer:

e Leverantoren brister i uppdragets utférande och rattelse ej sker utan drojsmal efter
erinran av Bestallaren.

e Leverantoren forsatts i konkurs eller i likvidation, ar under tvangsférvaltning, ar
underkastad naringsférbud eller annat liknande férfarande, ar féremal for ackord eller
har tillsvidare instéllt sina betalningar eller annars pa goda grunder kan befaras vara
pa obestand eller inte fullgér sina skyldigheter avseende redovisning, svenska skatter
eller socialavgifter eller arsredovisning till Bolagsverket.

e Leverantoren ar féremal for ansdkan om konkurs, tvangslikvidation, ackord eller annat
liknande forfarande.

o En férandring sker direkt eller indirekt avseende agandet av en majoritet av aktierna i
Leverantdren, eller annars det bestdmmande inflytandet dver Leverantdren férandras
direkt eller indirekt, pa ett satt som Bestallaren inte skaligen kan godta.

o Det framkommer att Leverantéren i sin ansékan lamnat oriktiga uppgifter eller pa
annat satt i samband med det ansokningsférfarande som har foregatt tecknande av
detta avtal.

¢ Verksamhetschef eller annan person i ledande stallning hos Leverantdren eller person
verksam hos Leverantoren enligt lagakraftvunnen dom démts for brott som avser
yrkesutovningen eller démts fér annat brott agnat att allvarligt rubba Bestallarens eller
allmanhetens fortroende fér Leverantdren, eller Leverantdrens [amplighet att fullfélja
avtalet, och Leverantéren inte vidtar erforderliga atgarder for att skilja vederbérande
fran uppdrag som omfattas av avtalet.

o Foretradare for Leverantoren har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen
eller.

e Socialstyrelsen/Inspektionen for vard och omsorg eller allman foérvaltningsdomstol
genom lagakraftvunnet beslut helt eller delvis forbjudit Leverantérens verksamhet
enligt Patientsakerhetslagen. Detta galler under férutsattning att den férbjudna
verksamheten inverkar pa Avtalets fullgérande.

e Ejuttdbmmande uppraknat grundar foljande omstandigheter ratt enligt férsta punkten
for Bestéllaren att sdga upp avtalet i fortid om Bestallaren konstaterar att:

o Leverantdren inte uppratthaller enligt detta Avtal dverenskommen kvalitet och
tillganglighet, vilket féranleder att patientsakerheten hotas.

o Leverantéren uppfyller inte — vid uppdragets utférande — gallande medicinska
krav pa undersokning, vard och behandling samt krav avseende bemdétande av
patienter.

o Leverantdren bryter mot lagar, forfattningar, foreskrifter, beslut och riktlinjer
som denne har att iaktta i sin verksamhet.
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o Leverantdren brister ifrdga om organisation, ledning och intern kontroll,
exempelvis avseende verksamhetschef och ansvar for enskilda
ledningsuppgifter.

o kraven i Patientdatalagen avseende hantering av patientuppgifter tillgodoses
inte av Leverantoéren.

o Leverantdren utfér Uppdraget med risker for patientsakerheten vad galler
antalet vardpersonal i forhallande till férvantade patientvolymer
(underbemanning) och/eller nédvandig formell och reell kompetens hos
vardpersonalen.

o Leverantoren sOker genom ett illojalt eller otillborligt agerande tillférskansa sig
ekonomiska fordelar i avtalsrelationen med Bestallaren.

o Leverantéren agerar pa ett satt som riskerar att medféra att Bestallarens
renommé eller allmanhetens fortroende for Bestallaren férsamras och/eller
Leverantdren agerar pa ett satt som medfor att Bestallarens fértroende for
Leverantdren allvarligt rubbas.

| handelse av att Avtalet sdgs upp med stdéd av nagon av i ovan punkter namnda grunder,
ska Leverantoren ersatta Bestallaren for uppkommen skada, bland annat den merkostnad
uppsagningen orsakat Bestallaren.

Bestallaren kan antingen saga upp avtalet med omedelbar verkan eller saga upp det till en
viss tidpunkt.

Leverantoren har aven efter avtalets upphérande ansvar for de kostnader som uppstatt
under verksamhetstiden och som Leverantéren haft kostnadsansvar for enligt avtalet.

Fortida upphérande av avtal pa grund av kontraktsbrott kan medféra skadestand i enlighet
med allmanna avtalsrattsliga principer, med undantag for utebliven vinst och annan indirekt
skada.

Leverantorens ratt att saga upp avtalet

Leverantdéren ager ratt att sdga upp avtalet till fértida upphérande utan angivande av sarskilt
skal. Avtalet upphor att galla tolv (12) manader efter det att den skriftliga uppsagelsen har
inkommit till Bestallaren.

Leverantor har ratt att saga upp avtalet om Leverantoren inte accepterar de férandrade
villkoren i uppdragsbeskrivningen och férfragningsunderlaget som Bestallaren beslutat om,
inom 60 dagar efter det att andringar tillkanna gjorts. Avtalet upphér i sadant fall att galla 12
manader efter utgangen av 60-dagarsfristen. Under den aterstadende avtalstiden galler
forutsattningarna i detta Avtal i sin lydelse fére andringarna.

Leverantéren har ratt att sadga upp avtalet for en verksamhet senast sex veckor fore avtalat
startdatum. Leverantdren ansvarar for direktinformation till invanare som skickat in
valblankett, till remittenter, vardgrannar samt till allménheten om tillbakadragandet

Leverantdéren har ratt att sdga upp detta avtal till omedelbart upphérande, om Bestallaren ar i
dréjsmal med betalning och inte erlagger betalning till Leverantéren senast trettio (30) dagar
efter skriftligen uppmaning darom.

Leverantéren har aven efter avtalets upphérande ansvar fér de kostnader som uppstatt
under verksamhetstiden och som Leverantéren haft kostnadsansvar for enligt Avtalet.

§ 9 Force majeure

Part ar befriad fran paféljd for underlatenhet att fullgéra viss forpliktelse enligt Avtalet, om
underlatenheten har sin grund i strejk, lockout, brand, éversvamning, knapphet pa
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transporter eller energi, myndighets atgard, nytillkommen eller andrad lagstiftning eller annan
omstandighet som ligger utanfér ifragavarande parts kontroll och omstandigheten férhindrar
eller foérsenar fullgérandet av forpliktelsen ("Befrielsegrund”).

Part som pakallar Befrielsegrund enligt stycket ovan ska utan dréjsmal skriftigen meddela
den andra parten darom. Part ska vidta skaliga anstrangningar fér att mildra omfattningen
och effekten av Befrielsegrund.

Part ska ateruppta fullgérandet av de forpliktelser som férhindrats eller férsenats sa snart det
praktiskt kan ske. For det fall Befrielsegrunden varar mer an tvd manader, har den andra
parten ratt att skriftligen saga upp Avtalet till omedelbart upphdrande. Vid sadan uppsagning
har ingen av parterna ratt till ersattning av den andra parten.

Leverantdéren ar dock skyldig att fortsatta utféra Uppdraget under bl.a. kris- och
katastrofberedskap.

§ 10 Forsakringar

Leverantdren ska forbinda sig att teckna och vidmakthalla ansvars- och foretagsforsakringar
efter vedertagna normer, som haller Bestallaren skadel6s vid eventuell skada.

Leverantéren ska halla Bestallaren skadeslés om krav vacks mot Bestallaren som en foljd av
Leverantérens handlande, eller underlatenhet att handla. Ansvaret galler under avtalets
giltighetstid och darefter under en period av tre ar, utom i fall av uppsat eller grov
vardsloshet, da ansvaret galler till dess preskription intrader.

Bestallaren ska snarast underratta Leverantéren om krav framstalls mot vardgivare som
omfattas av foregaende stycke. Bestallaren ska inte utan Leverantérens samtycke goéra
medgivanden eller traffa uppgorelser avseende sadant krav. Bestallaren ar dartill skyldig att
vidta alla rimliga atgarder for att begransa sin skada i handelse av att krav mot Bestallaren
framfors som omfattas av Leverantorens ersattningsskyldighet.

§ 11 Kontaktpersoner

Parterna ska utse var sin kontaktperson. Nar part byter kontaktperson eller kontaktuppgifter,
ska detta skriftligen meddelas den andra parten utan dréjsmal.

§ 12 Meddelanden

Meddelanden i anledning av Avtalet ska skickas till respektive parts kontaktperson med e-
post. Meddelandet ska anses ha kommit till mottagaren tre arbetsdagar efter att det skickats.

§ 13 Tillamplig lag och tvister

Avtalet ska tolkas och tillampas i enlighet med svensk ratt.

Tvist i anledning av Avtalet ska avgéras av allman domstol med Halmstad tingsratt som
forsta instans.

Tvister mellan Bestallaren och leverantérer som ingar i region Hallands
forvaltningsorganisation 16ses via interna regler.

§ 14 Efter Avtalets upphorande

Leverantdren ska vid Avtalets upphérande samrada med Bestallaren kring hantering av
patientjournaler, patientlistor, lokaler, utrustning och personal samt information till patienter
och allméanhet for att dvergangen till annan vardgivare ska kunna ske utan avbrott eller
brister i utférande av varden. Leverantoren ar skyldig att samverka med andra vardgivare
som kommer att ta 6ver Leverantdrens patientansvar.
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Nar Leverantdren upphor att utfora Uppdraget enligt Avtalet ska patientjournalerna dverforas
till annan av Bestallaren anvisad halso- och sjukvardspersonal som framéver ska svara for
patientens vard och behandling. Om journalen finns hos Bestallaren ska istallet en kopia av
journalen 6verféras. Patientens medgivande till éverféring ska finnas. Leverantéren ska
hantera patientjournaler, arkivmaterial och annan information i sin verksamhet avseende
uppdraget i enlighet med gallande forfattningar och Bestallarens riktlinjer for bevarande och
gallring. Vid upphdrande av Uppdraget ska Leverantoren sta for kostnader som kan
uppkomma i samband med dverlamnandet av handlingar. Leverantdren ska svara for att
dokumentation upprattas vid déverforing av patientjournal sa att journal kan féljas.

For utforda tjanster enligt Avtalet galler Avtalets bestammelser i tillampliga delar aven efter
det att Avtalet upphort att galla.

§ 15 Uppfoljning infor Driftstart

Bestallaren kommer ca tva veckor fore Driftstart att genomféra en uppfdljning av om
Leverantdren ar fardig och forberedd att utféra Atagandet. Uppfoljningen kommer att ske pa
plats dar Uppdraget ska bedrivas. Leverantdren ska delta i detta méte.

Bestallaren kommer vid detta méte att félja upp att Leverantéren vidtagit alla atgarder som
behovs for att Uppdraget ska kunna bedrivas enligt Avtalet.

Bestallaren ager ensidigt ratt att besluta om en senare Driftstart eller att sdga upp Avtalet till
fortida upphérande om Bestallaren bedémer att Leverantéren saknar forutsattningar att
utféra Atagandet fran Driftstart.

Leverantdren ager inte ratt till ndgon form av ersattning till foljd av Bestallarens beslut.
Bestallaren ager ratt till ersattning fran Leverantdren for kostnader Bestallaren hatft till foljd av
Leverantorens brister.

§ 16 Forandrade villkor

Bestallaren har vid varje tidpunkt ratt att andra i Uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlag for Vardval Halland och darmed i villkoren for Avtalet. Forandringarna
galler vanligtvis fran varje arsskifte i samband med att uppdaterad Uppdragsbeskrivning och
forfragningsunderlag for Vardval Halland trader i kraft och blir bindande for Leverantéren.

Sa snart Bestallaren har fattat beslut om andring av villkoren i Avtalet inklusive dess bilagor,
ska Bestallaren skriftligen informera Leverantéren om dessa andringar. Om Leverantoren
inte accepterar de andrade villkoren, har Leverantdren ratt att sdga upp avtalet i enlighet
med § 8 (Leverantors ratt att sdga upp avtalet).

§ 17 Ovrigt

Leverantéren ska utféra Uppdraget enligt Avtalet som en sjalvstandig aktér och ager inte ratt
att foretrada Bestallaren utdver vad som framgar av Avtalet.

Parts forsummelse att vid ett eller flera tillfallen gora gallande rattighet enligt Avtalet eller att
patala forhallande som ar hanférligt till Avtalet innebar inte att part avstatt fran ratten att vid
senare tillfalle géra gallande eller patala rattighet eller férhallande av ifragavarande slag.

Om nagon bestammelse i Avtalet skulle vara ogiltig innebar det inte att Avtalet i sin helhet
ska anses ogiltigt. Om sadan ogiltighet vasentligt paverkar nagon av parterna dger denna
part ratt till skalig jAmkning av Avtalet.
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§ 18 Signering

Avtalet har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka parterna tagit var sitt.

Halmstad den <datum> <ort>, den <datum>
Region Halland <Leverantérens namn>
<ange namn> <namn behdrig avtalstecknare>

Halso- och sjukvardsdirektor <titel>
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